
 
 

i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 
 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

dan diajukan pada Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya 

pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.  

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek 

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

 

Serang, 22 Juni 2023 

 

 

 

 

 

 

Winti Safitri 

NIM. 191430077 

  



 
 

ii 
 

ABSTRAK 

Nama : Winti Safitri, NIM : 191430077, Judul : Pengaruh 
Sertifikasi Profesi Keahlian Terhadap Kinerja Agen Asuransi 
Syariah (Studi Kasus Pada PT. Takaful Keluarga Agency Serang). 

Salah satu industi jasa keuangan syariah yaitu Perusahaan 
Asuransi Syariah. Terus berkembangnya perusahaan asuransi syariah di 
Indonesia merupakan kabar baik untuk industri Asuransi Syariah saat 
ini. Namun, sayangnya hal itu belum diimbangi dengan ketersediaan 
sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. Sumber daya manusia 
merupakan salah satu indikator penting dalam suatu perusahaan untuk 
meningkatkan kemajuan perusahaan tersebut. Keahlian ajun ahli 
syariah sangat dibutuhkan untuk mendorong perkembangan produk 
inovatif pada industri asuransi syariah.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). 
Bagaimana kah pengaruh sertifikasi profesi terhadap kinerja agen 
Perusahaan Asuransi Syariah? 2). Seberapa besar pengaruh sertifikasi 
profesi terhadap kinerja agen Perusahaan Asuransi Syariah? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Menganalisis apakah 
sertifikasi profesi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
agen perusahaan asuransi syariah. 2).Menganalisis seberapa besar 
pengaruh sertifkasi profesi keahlian terhadap kinerja agen perusahaan 
asuransi syariah. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan 
data menggunakan kuesioner dengan teknik sampel jenuh dan 
diperoleh sebanyak 33 responden. Teknik analisis data dengan metode 
uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas dan uji heteroskedastisitas, 
serta menggunakan uji statistik diantaranya  uji analisis regresi linier 
sederhana, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, dan uji t. 

Hasil perhitungan uji statistik mengenai variabel Sertifikasi 
Profesi Keahlian (X) melalui uji t mendapatkan hasil nilai t hitung > t tabel 
(2,410 > 2,039 ) dan nilai sig 0,000 < taraf sig 0,05 dengan demikian 
maka terdapat pengaruh positif antara sertifikasi profesi terhadap 
kinerja agen asuransi syariah. Setelah dilakukan analisis secara statistik 
diketahui bahwa persamaan regresi linier sederhana Y = 19,366 + 
0,564X+e. Nilai R sebesar 0,397 yang artinya hubungan antar variabel 
rendah atau lemah. Nilai R

2 
yaitu menunjukan pengaruh sebesar 15,8% 

dan sisanya 84,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk 
dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Sertifikasi Profesi Keahlian, Kinerja Agen Asuransi 
Syariah 
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MOTTO 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka ingin tahu hanya bagian success stories nya. Berjuanglah untuk 

diri sendiri. Walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di 

masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuan gkan hari 

ini. Tetap berjuang yah.. 
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