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Pedoman Wawancara 

Tinjauan Hukum Islam Terhadap Transaksi Jual Beli dengan 

Meenggunakan Voucher Belanja 

(Studi Kasus di Carrefour Kota Serang) 

Pertanyaan 

1. Bagaimana proses transaksi belanja dalam menggunakan 

voucher? 

2. Apakah voucher bisa digunakan untuk semua barang atau hanya 

barang-barang tertentu? 

3. Apakah ada permasalah yang pernah dihadapi selama 

menggunakan voucher? 

4. Apakah saldo yang tersisa dalam voucher bisa diambil atau 

dipindahkan ke voucher yang lain? 

5. Apakah voucher bisa digunakan untuk berapa kali? 

6. Apakah keuntungan dari penggunaan tersebut? 

7. Apakah ada kerugian dari penggunaan voucher tersebut? 

8. Apakah saldo yang tersisa akan hangus jika melewati masa 

berlaku? 

9. Berapa nominal saldo yang tersedia pada voucher? 

  



Jawaban 

1. Dalam beberapa hal berbelanja dengan menggunakan voucher 

yaitu cara yang paling dirasa praktis. Sebagai metode 

pembayaran selain tunai yang memiliki batas waktu tertentu, 

penggunaan voucher harus sesuai dengan batas waktu yang ada, 

jika tidak voucher akan hangus atau tidak berlaku. 

2. Voucher digunakan untuk semua barang, karena pengguna bisa 

membeli semua kebutuhan yang diinginkan dan tidak terbatas 

pada satu barang saja. 

3. Permasalahan yang muncul yaitu adanya aturan satu voucher 

untuk satu kali penggunaan, jika penggunaan voucher sudah 

pernah digunakan maka voucher tersebut sudah tidak bisa 

digunakan walaupun masih terdapat saldo. 

4. Voucher Carrefour tidak dapat diambil atau dipindahkan ke 

voucher lain, apabila harga barang kurang dari nilai rupiah yang 

tertera.   

5. Voucher hanya dapat digunakan satu kali pakai. 

6. Keuntungan dari voucher belanja yaitu kita tidak perlu khawatir 

khilangan uang yang bernominal kecil. 



7. Kerugian dari voucher belanja ini adalah Voucher tidak bisa 

digunakan walaupun masih terdapat saldo.  

8. Masa berlaku voucher hanya 1 kali pakai, dan voucher akan 

berakhir maka voucher sebut tidak berlaku lagi dan tidak dapat 

diperpanjang atau diperbaharui 

9. Nominal sebuah voucher sendiri dimulai dari yang terkecil 

biasanya bernilai 50.000 ribu sampai 200.000 ribu namun masih 

banyak variasi nominal sebuah voucher. 


