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ABSTRAK

Nama : Ammy Barkiyah Safitri, NIM : 123400149, Judul
Skripsi : Keterampilan Komunikasi Guru Bimbingan dan Konseling
Untuk Mengembangkan Keterbukaan Diri Siswa (Studi Kasus : MTsN
1 Cilegon) Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam Fakultas
Ushuluddin Dakwah dan Adab Tahun 2017, UIN “Sultan Maulana
Hasanuddin” Banten.

Seorang guru bimbingan dan konseling harus memahami juga
tentang keterampilan komunikasi. Indikator-indikator komunikasi yaitu
komunikasi verbal, nonverbal, interpersonal, vokal, tubuhagar siswa
dapat membuka diri dan merasa nyaman atau percaya untuk
menceritakan tentang masalahnya kepada guru BK dapat membantu
untuk menyelesaikan masalah siswa. Keterbukaan diri pada siswa juga
harus dimiliki oleh setiap siswa agar mereka tidak menyembunyikan
setiap masalah yang dihadapinya.

Melihat latar belakang diatas, penulis menyusun rumusan
masalah sebagai berikut: 1) Bagaimana keterampilan komunikasi guru
bimbingan dan konseling di MTsN 1 Cilegon? 2) Bagaimana
keterbukaan diri siswadi MTsN Cilegon kepada guru bimbingan dan
konseling? 3) Bagaimana kepuasan siswa tentang keterampilan
komunikasi guru bimbingan dan konseling di MTsN 1 Cilegon?

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan
kuantitatif. Dan sumber data yang di peroleh adalah data yang
diperoleh secara langsung dari pihak yang menjadi sumber penelitian di
lapangan yaitu guru BK dan siswa kelas 1X. Dan teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi, dan
angket.

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah
semua indikator keterampilan komunikasi sudah dimiliki oleh guru BK
MTsN 1 Cilegon dan dari keterampilan itu bisa membuat siswa terbuka
mengenai masalah yang sedang dihadapi, karena tidak semua siswa
ingin membuka diri mengenai masalahnya, maka dari itu guru BK
sudah terampil dalam berkomunikasi dengan siswa.



ABSTRACT

Name: Ammy Barkiyah Safitri, NIM: 123400149, Thesis Title:
Teacher Communication Skills Guidance and Counseling on Student
self Disclosure, (Case Study: MTsN Cilegon). Guidance and
Counseling Departement of Faculty of Islamic Dakwah Ushuluddin and
Adab, UIN “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten.

A guidance and counseling teacher should also understand
about commnication skills. Communication indicators such us
communication verbal, nonverbal, interpersonal, vocal, and body so
taht student can self disclosure and feel comfortable or trust to tell
about the problem to the teacher BK in order to help solve student
problems. Self disclosure to the student must also be owned by each
student so that they do not hide any problems it faces.

See the background above, the aothor compiled the following
problem formulation: 1) How teacher communication skills guidance
and counseling in MTsN 1 Cilegon? 2) How self disclosure students in
MTsN 1 Cilegon to teachers guidance and counseling? 3) How about
the student satisfaction of teacher’s communication skills in MTsN 1
Cilegon?

This research used qualitative research methods. And data
sources obtained are data directly from the partiesnwho become the
source of research in the field of teacher BK and student IX class. And
data colllection techniques used are observation, interview,
documentation, and question.

The conclusion obtained from the result of this study are all
indicator of comunication skills already owned by teacger BK MTsN 1
Cilegon and from the skills that can make student open about the
problem an hand, because not all student want to open themselves
about the problem, the teachers BK already skilled in comuunication
with student.
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“Demi masa.

Sesungguhnya manusia itu benar-benar dalam
kerugian.Kecuali orang-orang yang beriman dan
mengerjakan amal saleh dan nasehat menasehati supaya
mentaati kebenaran dan nasehat menasehati supaya menetapi
kesabaran.”

(Q.S AL-Ashr: 1-3)
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