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ABSTRAK 

Nama: Fahrul Ulum, NIM: 181120092, Judul Skripsi: Tinjauan Fiqh 
Siyasah Terhadap Kedudukan Dan Kewenangan Ombudsman RI Dalam 
Mengawasi Penyelengaraan Pelayanan Publik (Studi Analisis UU No. 37 
Tahun 2008 tentang Ombudsman RI). 

Penyelenggaraan pelayanan publik adalah upaya negara untuk menjamin 
terpenuhinya  kebutuhan dan hak dasar warga negaranya. Dimana setiap 
warga negara berhak mendapatkan pelayanan yang baik dan adil sebagaimana 
mestinya. Dalam upaya meningkatkan pelayanan publik tersebut, dibentuklah 
Lembaga Ombudsman Republik Indonesia, sebagai lembaga pengawas 
eksternal untuk mengontrol  tugas penyelenggara negara dan pemerintahan 
agar mencegah terjadinya perbuatan maladministrasi serta menangani keluhan 
yang berkembang di masyarakat tentang pelayanan publik tersebut. 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah: (1) Bagaimana Kedudukan 
dan Kewenangan Ombudsman Republik Indonesia Dalam Mengawasi 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Menurut UU No. 37 Tahun 2008.  (2) 
Bagaimana Tinjauan Fiqih Siyasah Terhadap Kedudukan dan Kewenangan 
Ombudsman Republik Indonesia. 

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk Mengetahui Kedudukan dan 
Kewenangan Ombudsman Republik Indonesia Dalam Mengawasi 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Menurut UU No. 37 Tahun 2008. (2) 
Untuk mengetahui Tinjauan Fiqih Siyasah Terhadap Kedudukan dan 
Kewenangan Ombudsman di Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 
penelitian Kualitatif dengan studi kepustakaan (Library research), dengan 
sumber data yang diperoleh dari buku, Undang-undang, jurnal, artikel dan 
sumber lain yang berhubungan dengan masalah yang di teliti. Analisis data 
dalam skripsi ini, menggunakan analisis deskriptif kualitatif.  

Kesimpulan dalam Penelitian ini adalah: (1) Kedudukan dan kewenangan 
Ombudsman dalam mengawasi penyelenggaraan pelayanan  publik  menurut 
Undang-undang Nomor 37 Tahun 2008, memiliki peran yang sangat penting 
dalam mengawasi penyelenggaraan pelayanan publik agar tidak terjadinya 
praktik maladministrasi yang dapat merugikan masyarakat. Selain itu, 
Kewenangan yang dimiliki Ombudsman menjadi kunci keberhasilan bagi 
pemerintah untuk memperbaiki kualitas pelayanan publik yang buruk, dan 
menciptakan pelayanan publik yang lebih baik, sehingga akan terciptanya 
keadilan dan kesejahteraan bagi warga negaranya. (2)Tinjauan Fiqih Siyasah 
terhadap Kedudukan dan Kewenangan Ombudsman Republik Indonesia 
sesuai dengan prinsip dan sistem pengawasan dalam ketatanegaraan Islam. 
Dimana Ombudsman bertujuan untuk mencegah terjadinya diskriminasi dan 
meminimalisir pelanggaran pelayanan publik tersebut,  sehingga  dengan 
adanya lembaga ini segala aduan atau laporan dari masyarakat mengenai 
pelayanan publik dapat diketahui  dari siapa dan lembaga apa  saja yang tidak 
menjalankan kewajibannya dalam melayani kebutuhan masyarakat. 
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MOTTO 

 

ى انَِّ  ى وَينَْهه حْسَانِ وَايِْتاَۤئِ ذِى الْقرُْبه َ يأَمُْرُ باِلْعَدْلِ وَالِْْ اّللّه

رُوْنَ  عَهِ الْفحَْشَاۤءِ وَالْمُنْكَرِ وَالْبغَْيِ   يَعِظُكُمْ لعََلَّكُمْ تَذَكَّ

Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan 

berbuat kebajikan, memberi bantuan kepada kerabat, dan Dia 

melarang (melakukan) perbuatan keji, kemungkaran, dan 

permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu agar kamu 

dapat mengambil pelajaran. (An-Nahl: 90). 
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