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ABSTRAK 

Nama: Nilam Sari, NIM: 191520026, Judul Skripsi: “Peran Konselor 

Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD 

PPA) Kota Cilegon Banten Dalam Menurunkan Kecemasan Istri Korban 
Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT)”, Program Studi Bimbingan 

Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 
Hasanuddin Banten, tahun 2023. 

Banyak terjadi KDRT di Kota Cilegon. Beberapa orang yang 

mengalaminya memberanikan diri melaporkan hal tersebut ke UPTD PPA Kota 
Cilegon. Istri korban KDRT yang mengalami kecemasan akan diberi layanan 
konseling. Konseling dilakukan agar konseli kembali memiliki semangat hidup, 

mengetahui kekurangan dan kelebihannya, serta dapat menata masa depan dengan 
baik. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 1) Bagaimana program 
konseling yang disediakan oleh konselor di UPTD PPA Kota Cilegon dalam 
menurunkan kecemasan istri korban KDRT? 2) Apa saja faktor pendukung dan 

penghambat bagi konselor dalam menurunkan kecemasan istri korban KDRT? 

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah: 1) Mengetahui 
program konseling yang disediakan di UPTD PPA Kota Cilegon dalam 

menurunkan kecemasan istri korban KDRT, 2) mengetahui faktor pendukung dan 
penghambat bagi konselor dalam menurunkan kecemasan istri korban KDRT.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 
yang dilakukan dengan cara mengamati subjek, berinteraksi, kemudian 
menjabarkan hasilnya. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjek pada penelitian ini adalah 2 
konselor UPTD PPA Kota Cilegon, Irgahayu Madhina dan Ika Rizki Ramadhani.  

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa peran konselor sangat 

penting dengan menyediakan: 1) Program konseling untuk menurunkan 
kecemasan istri korban kekerasan dalam rumah tangga yang disediakan oleh 
konselor Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak 

(UPTD PPA) Kota Cilegon adalah konseling (konseling individu dan kelompok) 
dan psikoterapi (empati terapi, transpersonal terapi, logoterapi). 2) Faktor 

pendukung dalam menurunkan kecemasan istri korban kekerasan dalam rumah 
tangga adalah adanya kesiapan, support system, coping strategy, pendidikan 
konseli, dan keterbukaan. Faktor penghambat dalam menurunkan kecemasan istri 

korban kekerasan dalam rumah tangga adalah denial, support system yang tidak 
mendukung, pendidikan rendah, kecerdasan dibawah rata-rata, ketidak terbukaan 
konseli, sering mabuk dan judi.  

Kata Kunci: Konselor, Kecemasan, Istri Korban Kekerasan Dalam Rumah 

Tangga 
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ABSTRACT 

Name: Nilam Sari, NIM: 191520026, Thesis Title: "The Role of the 
Counselor of the Regional Technical Implementation Unit for the Protection of 

Women and Children (UPTD PPA) Cilegon Banten City in Reducing Anxiety of 
Wives of Victims of Domestic Violence (KDRT)", Islamic Counseling Guidance 

Study Program, Faculty of Dakwah, State Islamic University of Sultan Maulana 
Hasanuddin Banten, year 2023.  

There is a lot of domestic violence going on in Cilegon City. Several 

people who experienced it dared to report this to the UPTD PPA Cilegon City. 
Wives of victims of domestic violence who experience anxiety will be given 
counseling services. Counseling is carried out so that the counselee will have a 

zest for life again, know his strengths and weaknesses, and be able to organize the 
future well.   

The formulation of the problems in this study are: 1) How does the 
counseling program provided by the counselor at UPTD PPA Cilegon City 
Reduce the anxiety of the wife of a victim of domestic violence? 2) What are the 

supporting and inhibiting factors for the counselor in reducing the anxiety of the 
wife of a victim of domestic violence? 

The objectives to be achieved in this research are: 1) Knowing the 

counseling program provided at UPTD PPA Cilegon City in reducing the anxiety 
of wives of victims of domestic violence, 2) Knowing the supporting and 

inhibiting factors for counselors in reducing the anxiety of wives of victims of 
domestic violence.  

The method used in this study is a qualitative method which is carried 

out by observing the subject, interacting, then describing the results. Data 
collection techniques are carried out by means of observation, interviews, and 
documentation. The subjects in this study were 2 UPTD PPA Cilegon counselors, 

Irgahayu Madhina and Ika Rizki Ramadhani. 

The results of this study can be concluded that the role of the counselor is 
very important by providing: 1) Counseling programs to reduce the anxiety of 

wives of victims of domestic violence provided by the counselors of the Regional 
Technical Implementation Unit for the Protection of Women and Children (UPTD 

PPA) of Cilegon City are counseling (individual counseling and group) and 
psychotherapy (empathy therapy, transpersonal therapy, logotherapy). 2) 
Supporting factors in reducing the anxiety of wives who are victims of domestic 

violence are readiness, support systems, coping strategies, counselee education, 
and openness. Inhibiting factors in reducing the anxiety of wives who are victims 
of domestic violence are denial, unsupportive support systems, low education, 

below average intelligence, counselees are not open, often drunk and gambling.  

Keywords: Counselor, Anxiety, Wives of Victims of Domestic Violence 
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MOTTO 

 

                       

                    

Dan di antara tanda-tanda (kebesaran)-Nya ialah Dia menciptakan pasangan-

pasangan untukmu dari jenismu sendiri, agar kamu cenderung dan merasa 

tenteram kepadanya, dan Dia menjadikan di antaramu rasa kasih dan sayang. 

Sungguh, pada yang demikian itu benar-benar terdapat tanda-tanda (kebesaran 

Allah) bagi kaum yang berpikir. 

(Q.S. Ar-Rum:21) 
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