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ABSTRAK 

Nama: Alfina Damayanti, NIM: 191520002, Judul Skripsi: Layanan 
Informasi Dalam Mengurangi Terjadinya Pernikahan Dini (Studi Kasus 
Kantor Urusan Agama Kecamatan Cipocok Jaya, Kota Serang, Banten). 
Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri 
Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2023. 

Banyaknya  remaja yang melakukan pernikahan usia dini di Kantor Urusan 
Agama (KUA) Kecamatan Cipocok Jaya disebabkan oleh pergaulan bebas dan 
kurang nya pengetahuan masyarakat mengenai batasan usia yang telah ditentukan 
oleh pemerintah untuk melakukan pernikahan. dengan tingginya kasus pernikahan 
dini pada remaja maka timbulah dampak yang akan dialami oleh pasangan yang 
melakukan pernikahan dini yakni terjadinya perceraian, kekerasan dalam rumah 
tangga, penelantaran, serta perselingkuhan. Dengan begitu sangat diperlukan layanan 
informasi untuk memberikan sosialisasi serta pengetahuan kepada masyarakat 
mengenai pernikahan diini. 

 Berdasarkan penjelasan di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah: 1). Apa faktor  penyebab terjadinya pernikahan dini di KUA Kecamatan 
Cipocok Jaya? 2). Bagaimana pelaksanaan layananan informasi dalam mengurangi 
terjadinya pernikahan dini? 3). Bagaimana faktor pendukung dan penghambat dalam 
pelaksanaan layanan informasi di KUA Kecamatan Cipocok Jaya.  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui faktor  
penyebab terjadinya pernikahan dini di Kantor Urusan Agama Kecamatan Cipocok 
Jaya, 2). Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan layanan informasi dalam 
mengurangi terjadinya pernikahan dini, 3). Untuk mengetahui apa saja faktor 
pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan layanan informasi di Kantor Urusan 
Agama Kecamatan Cipocok Jaya 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Dalam 
pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Penelitian ini dilakukan dari bulan Desember 2022 sampai 
bulan Mei 2023  dengan subjek penelitian sebanyak sepuluh orang remaja 
perempuan dan laki- laki dengan tujuan untuk memberikan edukasi dan 
menekan jumlah angka pernikahan di usia dini.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan 
bahwa: 1). Faktor yang mengakibatkan terjadinya pernikahan dini ialah 
kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai aturan pemerintah, kurangnya 
perhatian orangtua terhadap anak remaja yang masih di bawah umur, 
kurangnya pengetahuan remaja mengenai dampak yang dilakukan dalam 
pergaulan bebas yang dapat membawa kepada pernikahan dini. 2). Layanan 
informasi sangat dibutuhkan di lingkungan masyarakat untuk memberikan 
pengetahuan dan sosialisasi yang akan membantu dalam menekan angka 
terjadinya pernikahan dini. 3). Faktor pendukung dalam memberikan layanan 
informasi adalah fasilitas yang dimiliki oleh kantor urusan agama serta 
beberapa tenaga ahli yang dapat memberikan materi atau sosialisasi kepada 
masyarakat. Faktor penghambat yang dimiliki adalah pihak Kantor Urusan 
Agama (KUA) merasa kesulitan dalam bekerja sama dengan pihak sekolah 
apabila ingin memberikan edukasi serta sosialisasi kepada remaja yang masih 
duduk di bangku sekolah, dan tidak adanya lembaga Bimbingan dan 
Konseling yang menghambat berjalannya program layanan informasi 
Bimbingan Remaja Usia Sekolah (BRUS) 
Kata Kunci: Layanan Informasi,  Pernikahan Dini 
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ABSTRACT 

 

 
Name: Alfina Damayanti, NIM: 191520002, Thesis Title: Utilizing 

Information Services to Prevent Early Marriage (Study of the Office of 

Religious Affairs in Cipocok Jaya District, Serang City, Banten). 
Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, State Islamic 

University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2023. 

The high number of teenagers who married at an early age at the 

Office of Religious Affairs (KUA) in Cipocok Jaya District is due to 

promiscuity and a lack of public awareness about the government's marriage 

age restriction. Due to the large number of occurrences of early marriage 

among teenagers, the impact that couples who participate in early marriage 

will encounter is the incidence of divorce, domestic abuse, neglect, and 

adultery. As a result, information services are required to socialize and 

educate the public regarding early marriage. 

Based on the description above, the issue formulation in this study is 

as follows: 1) What are the elements that contribute to early marriage at the 

Cipocok Jaya District Office of Religious Affairs? 2). How effective are 

information services in minimizing the frequency of early marriage? 3). What 

are the variables that help and hinder the deployment of information services 

in the The Office of Religious Affairs Cipocok Jaya District? 

The qualitative research methodologies were employed in this study. 

Researchers employed interview, observation, and documentation procedures 

to obtain data. This study was done from December 2022 to May 2023, using 

10 young women and men as research participants, with the goal of offering 

education and lowering the incidence of early marriages. 

According to the research, the following factors contribute to early 

marriage: 1) a lack of public knowledge about government regulations, a lack 

of parental attention to underage adolescents, and a lack of adolescent 

knowledge about the impact of promiscuity on early marriage. 2) The 

community urgently requires information services to give knowledge and 

socialization that will assist lower the frequency of early marriages. 3). The 

religious affairs office's facilities, as well as various specialists who may 

supply content or outreach to the public, are supporting aspects in delivering 

information services. The Office of Religious Affairs finds it difficult to 

collaborate with schools if they want to provide education and outreach to 

teenagers who are still in school, and there is no Guidance and Counseling 

institution, which makes the Youth Guidance information service program 

difficult to run. 

 

Keywords: Information Services, Early Marriage 
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