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ABSTRAK 

Nama: Dea Fahma Pratiwi, NIM: 191520061, Judul Skripsi: “Konseling 

Behavioral Dengan Teknik Modelling Symbolic Untuk Meningkatkan Empati 

Remaja Kampung Ciodeng Desa Jatimulya Kecamatan Rangkasbitung”, 

Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2023 M/1444 H. 

Segala sesuatu di internet dapat diakses dengan mudah. Akibatnya, generasi 

milenial menjadi kurang aktif, kurang interaksi sosial, tertutup, dan kurang empati 

terhadap orang lain. Ini adalah tanda interaksi sosial yang buruk, karena memiliki 

empati yang tinggi terhadap seorang remaja adalah langkah pertama dalam 

keterlibatan sosial yang efektif. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 1) bagaimana tingkat empati pada remaja awal di Kampung Ciodeng, 

Desa Jatimulya, Kecamatan Rangkasbitung sebelum diberikan treatment? 2) 

bagaimana dampak konseling behavioral dengan teknik modelling symbolic dalam 

meningkatkan tingkat empati pada remaja awal di Kampung Ciodeng, Desa 

Jatimulya, Kecamatan Rangkasbitung setelah diberikan treatment? 3) adakah 

pengaruh konseling behavioral dengan teknik modelling symbolic terhadap 

peningkatan empati pada remaja awal di Kampung Ciodeng, Desa Jatimulya, 

Kecamatan Rangkasbitung?  

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui tingkat empati remaja awal sebelum 

diberikannya treatment, mengetahui dampak konseling behavioral dengan teknik 

modelling symbolic dan pengaruh setelah diberikannya treatment. Pre-experimental 

design dengan one group pretest-posttests merupakan pendekatan kuantitatif yang 

digunakan dalam penelitian untuk membandingkan kondisi pra-perlakuan. Pretest 

diberikan sebelum menerima layanan konseling perilaku menggunakan teknik 

pemodelan simbolik, dan posttest diberikan setelah menerima layanan tersebut. 

Dengan menggunakan skala Likert, kuesioner dibagikan, dokumentasi disimpan, 

dan data dianalisis dengan menggunakan uji t sampel berpasangan. Penelitian ini 

diikuti oleh 8 remaja awal dengan tingkat empati rendah yang dilakukan pada bulan 

April hingga Mei 2023. 

Berdasarkan temuan penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 1) 

Empati remaja awal masih rendah jika diukur dengan kuesioner dengan total skor 

pretest 255 sebelum mendapat perlakuan. 2) Lima tahapan—rasional, pemberian 

contoh, praktik atau latihan, pekerjaan rumah, dan evaluasi—digunakan dalam 

penerapan strategi modeling simbolik untuk meningkatkan empati remaja. Remaja 

awal yang menggunakan strategi pemodelan simbolik untuk meningkatkan empati 

mereka menunjukkan peningkatan yang cukup besar, dari skor pretest rata-rata 255 

menjadi 860 pada posttest. Selain itu, ketika hasil uji t berpasangan digunakan untuk 

menguji hipotesis, diperoleh nilai thitung sebesar 36,239 dengan tingkat signifikansi 

0,000 (2-tailed), atau 0,05. 

Kata Kunci: konseling behavioral, modelling symbolic, remaja. 
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ABSTRACT 

Name: Dea Fahma Pratiwi, NIM: 191520061, Thesis Title: "Behavioral 

Counseling Using Symbolic Modeling Techniques to Increase Empathy for 

Adolescents in Ciodeng Village, Jatimulya Village, Rangkasbitung District", 

Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University, Banten 2023 M/ 1444 H. 

Everything on the internet can be accessed easily. As a result, the millennial 

generation becomes less active, lacks social interaction, is introverted, and lacks 

empathy for others. This is a sign of poor social interaction, as having high empathy 

for an adolescent is the first step in effective social engagement. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this 

study is: 1) what is the level of empathy in early adolescents in Ciodeng Village, 

Jatimulya Village, Rangkasbitung District before being given treatment? 2) what is 

the impact of behavioral counseling with symbolic modeling techniques in 

increasing the level of empathy in early adolescents in Ciodeng Village, Jatimulya 

Village, Rangkasbitung District after being given treatment? 3) is there any 

influence of behavioral counseling with symbolic modeling techniques on increasing 

empathy in early adolescents in Ciodeng Village, Jatimulya Village, Rangkasbitung 

District? 

Pre-experimental design with one group pretest-posttests is a quantitative 

approach used in research to compare pre-treatment conditions. The pretest is given 

before receiving behavioral counseling services using symbolic modeling 

techniques, and the posttest is given after receiving the service. Using a Likert scale, 

questionnaires were distributed, documentation was kept, and data was analyzed 

using a paired sample t test. This research was followed by 8 young adolescents with 

low levels of empathy which were conducted from April to May 2023. 

Based on the research findings, the following conclusions can be drawn: 1) 

Early adolescent empathy is still low when measured by a questionnaire with a total 

pretest score of 255 before receiving treatment. 2) The five stages—rational, giving 

examples, practice or exercises, homework, and evaluation—are used in the 

application of symbolic modeling strategies to increase adolescent empathy. Early 

adolescents who used symbolic modeling strategies to increase their empathy 

showed considerable improvement, from an average pretest score of 255 to 860 in 

the posttest. In addition, when the results of the paired t test were used to test the 

hypothesis, a tcount value of 36.239 was obtained with a significance level of 0.000 

(2-tailed), or 0.05. 

 

Keywords: behavioral counseling, symbolic modeling, adolescents. 
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MOTTO 

 

 

توَِى وَلَا نةَ ا تسَ ْ ئةَ ا وَلَا الحَْس َ ي ِ اِدْفعَاْ السَّ  ۗ َّتِاْ  ياْ فاَِذَا اَحْسَن ا هِاَ بِِل ِ َّه ا عدََاوَة ا وَبيَْنهَ ا بيَْنكَاَ الََّّ يْ ا وَلِيا كََنَ  حََِ

“Dan tidaklah sama kebaikan dengan kejahatan. Tolaklah (kejahatan itu) 

dengan cara yang lebih baik, sehingga orang yang ada rasa permusuhan 

antara kamu dan dia akan seperti teman yang setia.” 

(Q. S. Fussilat Ayat 34) 
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