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ABSTRAK 

 

Nama: Siti Kholisoh, NIM: 191520025, Judul Skripsi: LAYANAN BIMBINGAN 

KELOMPOK DALAM MENINGKATKAN INTERAKSI SOSIAL SANTRI. 

(Studi PTBK pada Santriwati Pondok Pesantren Fajrul Karim Cinangka, Serang). 

Program Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M/1444 H. 

 

Interaksi sosial sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari baik itu dalam 

lingkungan keluarga, sekolah maupun masyarakat sekitar. Interaksi sosial juga sangat 

dibutuhkan di lingkungan pondok pesantren. Di Pondok Pesantren Fajrul Karim 

terlihat beberapa santri di kelas kurang peduli terhadap teman 

sebayanya seperti jarang sekali saling bertegur sapa, tidak 

saling berjabat tangan ketika saling bertemu dan kurangnya 

komunikasi atau bercakap-cakap. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui penerapan layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan interaksi 

sosial santri pada santri putri kelas 9 di Pondok Pesantren Fajrul Karim. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian kualitatif dengan 

menggunakan jenis Penelitian Tindakan Bimbingan Konseling (PTBK). Adapun 

teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan observasi dan wawancara. 

Analisis data dengan menggunakan reduksi data, penyajian data dan menarik 

kesimpulan. Subyek penelitian ini adalah guru bimbingan konseling di Pondok 

Pesantren Fajrul Karim sebagai pelaksana layanan. Informan penelitian ini adalah 11 

santri putri kelas 9. Prosedur penelitian dengan menggunakan dua siklus yang masing-

masing siklusnya memuat perencanaan, pelaksanaan tindakan, observasi dan refleksi. 

Hasil penelitian pada siklus satu pelaksanaan layanan bimbingan kelompok yang 

dilakukan oleh pemimpin kelompok masih terdapat kekurangan, ada beberapa 

tahapan layanan bimbingan kelompok yang belum terpenuhi. Pada hasil observasi dan 

Laiseg anggota kelompok yang belum komunikatif, masih meniru pendapat teman, 

tidak saling memberi tanggapan dan kurang bekerja sama dan rata-rata masalah yang 

teratasi sebanyak 30%-49% dengan jumlah 5 orang. Pada pelaksanaan tindakan siklus 

II ini mengalami peningkatan baik dari konselor maupun anggota kelompok. Terlihat 

dari hasil observasi yang peneliti lakukan kepada pemimpin kelompok dan anggota 

kelompok dan hasil wawancara setelah tindakan dan analisis Laiseg (Penilaian 

Segera) rata-rata masalah yang teratasi sebanyak 75%-94% dengan jumlah 9 orang.   

 

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Interaksi Sosial, Santri. 
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ABSTRACT 

 

 

Name: Siti Kholisoh, NIM: 191520025, Thesis Title: GROUP GUIDANCE 

SERVICES IN IMPROVING SOCIAL INTERACTION OF STUDENTS. 

(Study PTBK at Fajrul Karim Cinangka Islamic Boarding School Students, Serang). 

Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, State Islamic 

University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2023 M/1444 H. 

 

Social interaction is needed in everyday life both within the family, school and the 

surrounding community. Social interaction is also very much needed in the boarding 

school environment. At the Fajrul Karim Islamic Boarding School, it was seen that 

some students in the class paid little attention to their peers, such as rarely greeting 

each other, not shaking hands when they met and lack of communication of 

conversation. This study aims to determine the application of group guidance services 

in increasing the social interaction of students in grade 9 female students at the Fajrul 

Karim Cinangka Islamic Boarding School. The research method used this study is 

qualitative research using the type of counseling Guidance Action Research (PTBK). 

The data collection techniques used, namely by observation and interviews. Data 

analysis using data reduction, data presentation and drawing conclusions. The subject 

of this research is counseling teachers at the Fajrul Karim Islamic Boarding School as 

service implementers. The informans of this study were 11 female students of class 9. 

The research procedure uses two cycles, namely planning, action implementation, 

observation and reflection. The results of the first cycle one of the implementation of 

group guidance services carried out by the group guidance services that had not been 

fulfilled. Based on the results of observation and Laiseg group members who are not 

yet communicative, still imitate friends’ opinions, do not respond to each other and 

do not cooperate and average problem is resolved by 30%-49% with a total of 5 

people. In the implementation of the second cycle of action, there was an increase 

from both the counselor and the group members. It can be seen from results of 

observations that researchers made of group leaders and group members and the 

results of interviews after the action and analysis of Laiseg (Immediate Assesment) 

the average problem that was resolved was 75%-49% with a total of  9 people. 

 

Keywords: Group Guidance Services, Social Interaction, Students. 
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