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ABSTRAK 

 

Nama: Silvia Azzahra, NIM: 191520015, Judul Skripsi: “Layanan 

Konsultasi untuk Mengurangi Tingkat Perceraian di KUA Kecamatan 

Cipocok Jaya”, Program Studi: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M 

/1444 H.   

 

Perceraian dapat dilakukan oleh pihak suami maupun pihak istri. Ada 

beberapa macam faktor yang menyebabkan terjadinya perceraian, seperti 

masalah ekonomi, perselingkuhan, KDRT, dan lain sebagainya. Layanan 

konsultasi merupakan salah satu layanan Bimbingan dan Konseling. Layanan 

konsultasi ini dapat membantu mengentaskan masalah perceraian, hal ini 

dilakukan agar klien tidak salah langkah untuk mengambil keputusan.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Apa faktor penyebab terjadinya perceraian di KUA 

Kecamatan Cipocok Jaya? 2) Apa saja kegiatan yang dilakukan untuk 

mengurangi tingkat perceraian di KUA Kecamatan Cipocok Jaya? 3) Apa faktor 

penghambat dan pendukung dalam pelaksanaan layanan konsultasi? 

Permasalahan yang diteliti menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Metode tersebut digunakan untuk mendapatkan gambaran dengan cara 

mengamati. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini dilaksanakan selama 2 bulan 

selama bulan Maret 2023 hingga April 2023, dengan jumlah konsulti 2 pasang 

suami istri.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Faktor 

penyebab terjadinya perceraian di KUA Kecamatan Cipocok Jaya disebabkan 

oleh masalah ekonomi, perselingkuhan, KDRT (Kekerasan Dalam Rumah 

Tangga),  meninggalkan salah satu pihak, konflik keluarga, dan komunikasi 

yang buruk. 2) Kegiatan yang dilakukan untuk mengurangi terjadinya 

perceraian di KUA Kecamatan Cipocok Jaya, yaitu dengan mengadakan 

Bimwin (Bimbingan Perkawinan). Selain itu, penyuluh juga melakukan 

sosialisasi ke Majelis Ta’lim terdekat untuk menjelaskan tentang Layanan 

Konsultasi dan masyarakat yang memiliki permasalahan dalam rumah tangga 

bisa berkonsultasi kepada penyuluh di KUA. 3) Faktor pendukung layanan 

konsultasi, yaitu dengan adanya fasilitas yang memadai, layanan konsultasi 

dilakukan oleh konsulti atas dasar kemauan sendiri. Sedangkan faktor 

penghambat pelaksanaan layanan konsultasi, yaitu ketersediaan waktu penyuluh 

sangat minim, kurangnya tenaga professional, konsulti tidak datang tepat waktu 

dan yang terakhir konsulti yang berkonsultasi tidak siap dipertemukan dengan 

orang ketiga yang bersangkutan. 

Kata Kunci: Layanan Konsultasi, Mengurangi, Tingkat Perceraian. 
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ABSTRACT 

 

Name: Silvia Azzahra, NIM: 191520015, Undergraduate Title: 

"Consulting Services to Reduce Divorce Rates at KUA Cipocok Jaya District", 

Study Program: Islamic Counseling Guidance, Faculty of Dakwah, State 

Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2023 M / 1444 H. 

 

Divorce can be carried out by the husband or the wife. There are 

several kinds of factors that cause divorce, such as economic problems, 

infidelity, domestic violence, and so on. Consulting services are one of the 

Guidance and Counseling services. This consulting service can help solve 

divorce problems, this is done so that clients don't take the wrong step in 

making a decision. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this 

study is: 1) What are the factors causing divorce at the Office of Religious 

Affairs in Cipocok Jaya District? 2) What are the activities carried out to 

reduce the divorce rate at the KUA in Cipocok Jaya District? 3) What are the 

inhibiting and supporting factors in the implementation of consulting services? 

The method used is descriptive qualitative method. This method is used 

to get a picture by observing. Data collection techniques used are: observation, 

interviews, and documentation. This research was carried out for 2 months 

from March 2023 to April 2023, with 2 pairs of husband and wife consulting. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) Factors 

causing divorce at the KUA in Cipocok Jaya District are caused by economic 

problems, extramarital affairs, domestic violence (domestic violence), leaving 

one party, family conflict, and poor communication. 2) Activities carried out to 

reduce the occurrence of divorce at the KUA of Cipocok Jaya District, namely 

by holding Bimwin (Marriage Guidance). In addition, extension workers also 

conduct outreach to the nearest Ta'lim Assembly to explain Consultation 

Services and people who have problems in the household can consult extension 

workers at KUA. 3) Factors supporting consulting services, namely with 

adequate facilities, consulting services are carried out by consultants on the 

basis of their own volition. While the inhibiting factors for the implementation 

of consulting services, namely the availability of extension staff is very minimal, 

lack of professional staff, the consultant does not arrive on time and finally the 

consultant who consults is not ready to be met with the third person concerned. 

Keywords: Consulting Services, Reducing, Divorce. 
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MOTTO 

 

 

 

“Keluarga sakinah bukan keluarga yang tanpa masalah, 

tapi mereka terampil mengelola konflik 

menjadi buah yang penuh hikmah.” 

 

(Abdullah Gymnastiar) 
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