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ABSTRAK 

 

Nama: Bunga Novelya Kusuma, NIM: 191520033, Judul Skripsi: 

“Penerapan Bimbingan Kelompok Dalam Membangun Sikap Empati 

Santri Putri” (Studi di Pondok Pesantren Fajrul Karim Cinangka Serang). 

Program Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Sikap empati merupakan kemampuan yang dimiliki sejak lahir pada 

setiap manusia. Akan tetapi setiap manusia memiliki sikap empati yang 

berbeda, ada yang sudah berkembang dengan baik dan ada pula yang belum 

berkembang serta belum mampu mengimplementasikannya dengan optimal. 

Ciri sikap empati yaitu kepedulian dan kasih sayang, salah satu bentuknya 

adalah saling membantu. Para santri putri di Pondok Pesantren Fajrul Karim 

Cinangka Serang, ada yang masih memiliki sikap empati yang belum 

berkembang. Hal ini dibuktikan dengan tandai-tanda atau gejala terkait 

kurangnya sikap empati yaitu acuh tak acuh terhadap teman, kurang peka 

dengan sekitar dan hubungan yang kurang baik antar sebaya. Maka, layanan 

bimbingan kelompok perlu dilakukan dalam membangun sikap empati dan 

menghindari hal-hal yang tidak diinginkan. 

Berdasarkan uraian di atas, tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk 

mengetahui sikap empati santri putri di Pondok Pesantren Fajrul Karim 

Cinangka Serang. 2) Untuk mengetahui penerapan bimbingan kelompok 

dalam membangun sikap empati santri putri di Pondok Pesantren Fajrul Karim 

Cinangka Serang. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian tindakan (action 

research) yang bersifat deskriptif, yakni memaparkan atau menggambarkan 

proses dan hasil tindakan yang dilakukan langsung oleh peneliti. Peneliti 

melakukan 4 kali pertemuan bimbingan kelompok dalam membangun sikap 

empati santri putri di Pondok Pesantren Fajrul Karim Cinangka Serang. 

Adapun tahapan yang dilakukan dalam proses bimbingan kelompok yaitu: 

tahap awal/pembukaan, tahap peralihan, tahap inti dan tahap akhir/penutup. 

Dapat disimpulkan penerapan bimbingan kelompok yang dilakukan 

secara terstruktur sesuai melalui proses perencaan kegiatan. Selain sebagai 

proses pembelajaran bagi peneliti dan pihak pondok, santri putri juga mendapat 

pengalaman dan pengetahuan baru sehingga mampu 

mengimplementasikannya dikehidupan sehari-hari. Hasil penerapan 
bimbingan kelompok dalam membangun sikap empati santri terlihat pada 

pengetahuan dan sikap perihal kemampuan membantu teman dan 

mendengarkan curhatan teman. 

  

Kata kunci: Bimbingan kelompok, sikap empati, santri putri.  
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ABSTRACK 

 

Name: Bunga Novelya Kusuma, NIM: 191520033, Thesis Title: 

“Application of Group Guidance in Building the Empathy of Female 

Students” (Study at Pondok Pesantren Fajrul Karim Cinangka Serang). 

Islamic Counseling Guidance Study Program, Faculty of Da'wah, State Islamic 

University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Empathy is an ability that every human being has from birth. 

However, every human being has a different attitude of empathy, some have 

developed well and some have not yet developed and have not been able to 

implement it optimally. The characteristics of empathy are caring and 

affection, one of which is helping each other. Some female students at the 

Fajrul Karim Islamic Boarding School, Cinangka Serang, have an undeveloped 

sense of empathy. This is evidenced by signs or symptoms related to a lack of 

empathy, namely indifference to friends, lack of sensitivity to those around 

them and poor peer relations. So, group guidance services need to be done in 

building empathy and avoiding things that are not desirable. 

Based on the description above, the objectives of this study are: 1) To 

find out the empathetic attitude of female students at the Fajrul Karim 

Cinangka Serang Islamic Boarding School. 2) To find out the application of 

group guidance in building an empathetic attitude of female students at the 

Fajrul Karim Cinangka Serang Islamic Boarding School. 

The research method used is action research which is descriptive in 

nature, namely describing or describing the process and results of actions 

carried out directly by the researcher. Researchers conducted 4 group guidance 

meetings in building an empathetic attitude of female students at the Fajrul 

Karim Islamic Boarding School, Cinangka Serang. The stages carried out in 

the group guidance process are: the initial/opening stage, the transitional stage, 

the core stage and the final/closing stage. 

It can be concluded that the application of group guidance is carried 

out in a structured manner according to the activity planning process. Aside 

from being a learning process for researchers and the boarding school, female 

students also gain experience and new knowledge so they are able to 

implement it in their daily lives. The results of the application of group 

guidance in building students' empathy can be seen in knowledge and attitudes 

regarding the ability to help friends and listen to friends' stories. 

Keywords: Group guidance, empathy, female students. 
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MOTTO 

 

“Awareness without action is worthless” 

(Kesadaran tanpa tindakan tidak ada gunanya) 

- Phil McGraw 
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