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LEMBAR EXPERT JUDGMENT 

Materi : Kemampuan Psychological First Aid (PFA) 

Sasaran Penelitian : Anggota Community of Counselor (COC) 

Judul Penelitian : Pelatihan PFA untuk Meningkatkan Kemampuan Anggota 

Community of Counselor (COC) 

Penyusun : Suci Wulandari 

Validator : Muhammad Dwiki Ahsana Ramadhan, S.Psi., CHt. 

Tanggal : 02 Mei 2023 

Petunjuk : 1. Lembar expert judgment ini dimaksudkan untuk 

mengetahui pendapat bapak sebagai Konsultan ahli pada 

kemampuan PFA 

2. Dimohon bapak berkenan untuk memberikan 

pendapatnya pada setiap indikator yang tersedia dengan 

memberi warna “merah” pada pernyataan yang layak 

dengan revisi sesuai saran, dan warna “merah tebal” 

pada pernyataan yang tidak layak. 

3. Komentar atau saran bapak mohon ditulis pada kolom 

“catatan” yang telah disediakan. Atas kesediaannya 

bapak untuk mengisi lembar expert judgment ini, saya 

ucapkan terima kasih. 
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KISI-KISI INSTRUMEN 

Aspek Indikator 
Item Pernyataan 

Favorable (+) Unfavorable (-) 

Melihat Mengenali 

individu yang 

membutuhkan 

bantuan PFA 

1) Saya menghampiri dia 

yang sedang terdiam di 

pojok ruangan 

2) Saya membiarkan dia 

untuk mengekspresikan 

emosi yang sedang 

dialami 

3) Saya menemani dia 

meskipun tidak ada 

respon percakapan 

4) Saya mengajak dia 

bermain dengan 

tujuan menghibur 

(dihapus) 

5) Saya merasa heran 

ketika dia mudah 

tersinggung atau marah 

6) Saya tidak ingin ikut 

campur dengan masalah 

orang lain 

 

Menanyakan 

kondisi klien 

1) Saya bertanya tentang 

perasaan yang dia alami 

saat ini 

2) Saya tidak berkecil hati 

jika dia tidak ingin 

menjawab pertanyaan 

saya 

3) Saya menanyakan 

kondisi tubuh dia saat 

ini 

4) Saya bertanya tentang 

alasan dia menangis 

5) Saya harus mengetahui 

penyebab emosi sedih 

yang dia alami 

6) Saya tidak menyadari 

kondisi tubuh dia yang 

lelah atau capek 

Mencari tempat 

yang aman dan 

nyaman untuk 

mendengarkan 

masalah yang 

dihadapi klien. 

1) Saya mengajak dia 

untuk duduk di tempat 

yang nyaman ketika 

akan melanjutkan 

obrolan mendalam 

2) Saya menawarkan dia 

untuk berpindah tempat, 

jika dia merasa tidak 

nyaman saat bercerita 

3) Saya membawa dia ke 

taman untuk bercerita 

agar terjauhkan dari 

kerumunan orang 

4) Saya membuka obrolan 

yang mendalam bersama 

dia di kerumunan orang 

5) Saya mengajak teman 

lain untuk 

mendengarkan cerita dia 

6) Saya membiarkan dia 

bercerita meskipun 

terganggu oleh 

kebisingan 

Memenuhi 

kebutuhan klien 

1) Saya memberikan tisu 

ketika dia menangis 

4) Saya membiarkan dia 

menangis hingga 
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yang dapat 

segera 

diberikan 

2) Saya memberikan 

segelas air putih agar dia 

merasa tenang 

3) Saya membantu dia 

untuk mendapatkan 

akses terhadap 

kebutuhan dasar seperti 

informasi yang sedang 

dia butuhkan 

sesegukan 

5) Saya tidak menyadari 

apa yang dibutuhkan dia 

6) Saya memenuhi 

permintaan dia untuk 

membelikan makanan 

yang sedang dia 

butuhkan 

Menanyakan 

masalah atau 

situasi sulit 

yang dihadapi 

klien. 

1) Saya bertanya tentang 

hal apa yang 

membuatnya sedih 

2) Saya tidak memaksa dia 

untuk memberitahu 

kejadian yang sedang 

dialami 

3) Saya membantu dia 

untuk mengidentifikasi 

perasaan yang muncul  

4) Saya menghibur dia  

dengan mengalihkan 

topik atau kegiatan 

seperti bermain game 

5) Saya menekankan dia 

untuk menceritakan 

permasalahannya tanpa 

ditutupi, agar 

memudahkan dalam 

mencari solusi 

6) Saya sangat terkejut 

mendengar permasalah 

yang diceritakan dia 

7) Saya membantu dia 

untuk mencari akar 

permasalahannya 

Mendeng

arkan 

Memberikan 

perhatian 

melalui 

perkataan dan 

perbuatan yang 

tidak 

menyakiti, 

menghakimi 

atau 

menyinggung 

perasaan 

1) Saya tidak mengoreksi 

reaksi emosi yang dia 

utarakan seperti, 

“Jangan berkata seperti 

itu” 

2) Saya tidak 

menyegerakan 

berakhirnya suatu 

percakapan ketika dia 

sedang bercerita 

3) Saya sesekali 

menganggukkan kepala 

dan menimpali cerita dia 

dengan “hmmm….” 

4) Saya memberikan 

penguatan “sabar yah.. 

pasti kamu bisa 

melewati semua ini” 

5) Saya memberikan 

pendapat terhadap 

perlakuan dia 

“Seharusnya kamu tidak 

melakukan itu” 

6) Saya memberitahu atau 

menceritakan 

pengalaman diri sendiri 

Berbicara 1) Saya berbicara 3) Saya berbicara dengan 
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dengan jelas 

dan mudah di 

mengerti klien 

menggunakan kosa kata 

yang dipahami 

2) Saya berbicara tidak 

menggunakan istilah 

negatif seperti gila 

tergesah-gesah  

4) Saya berbicara 

menggunakan istilah 

psikologi agar dia 

percaya 

5) Saya tidak menjaga nada 

suara agar tetap lembut 

dan tenang 

Mengenali 

dukungan yang 

dimiliki klien 

dari lingkungan 

sekitar 

1) Saya selalu 

mendengarkan dia saat 

dia hendak berbicara 

2) Saya mendengarkan 

ceritanya dengan tenang 

dan menunjukkan 

kepedulian 

3) Saya hadir jika dia 

membutuhkan seseorang 

untuk mendengarkan 

ceritanya 

4) Saya bingung bentuk 

dukungan yang dia 

butuhkan  

5) Saya memanggil orang 

lain untuk menemani 

dan memberikan 

dukungan terhadapnya 

6) Saya mengajak teman-

teman yang lain untuk 

menghibur 

Menanyakan 

keberadaan 

pihak lain yang 

dapat 

membantu atau 

ingin diberitahu 

terkait masalah 

yang sedang 

dihadapi 

1) Menanyakan ada atau 

tidak keluarga/seseorang 

yang perlu mengetahui 

masalah dia 

 

2) Saya menyarankan dia 

untuk tidak 

menyebarkan masalah 

yang dia alami kepada 

siapapun 

 

Menghub

ungkan 

Mengidentifika

si potensi dan 

sumber daya 

yang dimiliki 

klien 

1) Membantu mengenali 

emosi yang dirasakan  

2) Bertanya tentang apa 

atau kegiatan yang dapat 

membuat dia merasa 

lebih baik 

3) Meyakinkan dia bahwa 

dirinya mampu 

mengatasi situasi yang 

dialaminya saat ini  

4) Merencanakan cara dia 

mengatasi situasi 

6) Berfokus pada kerugian 

atau dampak negatif atas 

situasi tersebut 

7) Saya kesulitan 

memikirkan saran apa 

yang harus saya berikan  

8) Saya bertanggungjawab 

atas penyelesaian 

masalah dia 

9) Saya tidak menyarankan 

dia untuk memakai 

sarannya karena terlalu 
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tersebut 

5) Memberikan saran yang 

mudah untuk memenuhi 

kebutuhannya sendiri 

seperti pengaturan nafas 

untuk menenangkan 

dirinya 

berat atau mustahil  

Membantu 

mencari 

informasi 

tentang 

dukungan yang 

dibutuhkan 

1) Memberikan informasi 

terkait pelayanan 

konsultasi jika dia terus 

menerus mengingat 

kejadian buruk tersebut 

2) Memberikan informasi 

jika ingin melaporkan 

kasus kepada lembaga 

bantuan hukum/aparat 

penegak hukum 

3) Menyarankan dia 

mendatangi psikolog 

atau dokter spesialis 

jiwa jika keluhannya 

semakin memburuk 

4) Memberikan informasi 

terkait puskesmas 

terdekat karena keluhan 

medis yang dirasakan   

5) Menyarankan dia untuk 

beristirahat di rumah 

ketika mengalami panic 

attack 

6) Memberikan informasi 

untuk memperbanyak 

ibadah karena selalu 

merasa kesal atau marah 

7) Menyarankan dia 

mendatangi psikiater 

untuk diberi relaksasi 

(dihapus) 

 

Menghubungka

n klien dengan 

sumber 

dukungan yang 

dimiliki klien 

1) Membantu dia untuk 

menjelaskan situasi 

tersebut kepada 

orangtuanya 

2) Menutup-nutupi situasi 

dia dari orangtuanya 

Mendampingi 

proses 

pengelolaan 

masalah serta 

merencanakan 

tindakan 

selanjutnya 

1) Menanyakan rencana 

dia untuk menindak 

lanjuti situasi tersebut 

2) Saya menemani dia 

menemui konselor untuk 

bercerita 

3) Saya memberikan 

rencana untuk dia 

lakukan agar dapat 

mengatasi situasi ini 

4) Saya membantu dia 

untuk mengingatkan 

ibadah berdoa agar 

dapat melewati situasi 

ini 
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SURAT KETERANGAN  

VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Muhammad Dwiki Ahsana Ramadhan, S.Psi., CHt. 

Setelah membaca, menelaah, mencermati instrumen penelitian yang akan digunakan 

untuk penelitian yang berjudul “Pelatihan PFA untuk Meningkatkan Kemampuan 

Anggota Community of Counselor (COC)” yang dibuat oleh: 

Nama  : Suci Wulandari 

NIM  : 191520187 

Prodi  : Bimbingan Konseling Islam  

Fakultas : Dakwah 

Universitas : UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Dengan ini menyatakan instrumen lembar penelitian produk tersebut 

 52 pernyataan yang layak digunakan untuk mengambil data tanpa revisi 

 18 pernyataan yang layak digunakan untuk mengambil data dengan revisi 

sesuai saran 

 2 pernyataan yang tidak layak 

Catatan 

1) Lebih fokus kepada indikator dan pernyataan sesuai teori 

2) Gunakan kalimat yang umum untuk mengukur sesuai indikator bukan kasus. 

Demikian keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

Serang, 02 Mei 2023 

Validator 
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memeriksa keaslian dokumen 
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UJI RELIBILATAS 

 

KERITETRIA PENGUJIAN 

 
Nilai Acuan Nilai Cronbach's Alpha Kesimpulan  

 
0.70 0.905 RELIABEL  

  

 

Dasar Pengambilan Keputusan 

 
Jika Nilai Cronbach's Alpha > 0,70 Maka Berkesimpulan Reliabel  

 
Jika Nilai Cronbach's Alpha < 0,70 Maka Berkesimpulan Tidak Reliabel  
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KUESIONER KEMAMPUAN PFA 

A. Kata Pengantar 

Dalam upaya menyelesaikan studi program sarjana pada program 

studi Bimbingan Konseling Islam (BKI) di Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, saya yang bernama Suci Wulandari, 

Mahasiswa dari Program Studi Bimbingan Konseling Islam bermaksud 

melakukan penelitian dengan judul "Pelatihan Psychological First Aid 

(PFA) untuk Meningkatkan Kemampuan Anggota Community of Counselor 

(COC)". Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Anggota COC selaku Peserta pelatihan untuk mengisi form instrumen 

angket kemampuan PFA sesuai dengan keadaan saudara/i yang sebenarnya. 

Dalam penelitian ini, jawaban yang telah saudara/i jawab pada 

kolom jawaban akan dijaga kerahasiaanya dan tidak ada kaitannya dengan 

status dan nilai akademik saudara/i sebagai mahasiswa. Oleh karena itu, 

diharapkan saudara/i untuk memberikan jawaban sejujur-jujurnya sesuai 

dengan kemampuan yang dimiliki saudara/i sebagai anggota COC. 

Selanjutnya, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

dan informasi tentang kemampuan PFA agar lebih dapat dikenal dan 

dipelajari oleh banyak orang khususnya para calon konselor atau mahasiswa 

BKI. Atas partisipasi saudara/i sebagai peserta pelatihan dalam mengisi 

angket ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti, 

 

 

Suci Wulandari 
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B. Identitas Responden 

Nama    : 

Jenis Kelamin : 

TTL   : 

Jabatan  : 

Angkatan COC : 

No. WattsApp : 

C. Petunjuk Pengisian 

a) Bacalah dengan seksama setiap pernyataan di bawah ini 

b) Terdiri dari 48 pernyataan 

c) Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan kemampuan Saudara/i 

sebelum mengikuti pelatihan dari beberapa pilihan yang sudah 

tersedia  

d) Diharapkan mengisi jawaban hingga selesai dan pastikan klik kirim 

di akhir pengisian form 

Contoh pengisian: 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya menyarankan dia untuk makan 

ketika dia merasa lapar 

√    

 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 
Saya menghampiri dia yang sedang terdiam di pojok 

ruangan 

     

2 Saya tidak ingin ikut campur dengan masalah orang lain      

3 
Saya tidak berkecil hati jika dia tidak ingin menjawab 

pertanyaan saya 

     

4 Saya menanyakan kondisi tubuh dia saat ini      

5 
Saya menghampiri dia yang sedang terdiam di pojok 

ruangan 
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6 
Saya harus mengetahui penyebab emosi sedih yang dia 

alami 

     

7 
Saya tidak menyadari kondisi tubuh dia yang lelah atau 

capek 

     

8 
Saya mengajak dia untuk duduk di tempat yang nyaman 

ketika akan melanjutkan obrolan mendalam 

     

9 
Saya menawarkan dia untuk berpindah tempat, jika dia 

merasa tidak nyaman saat bercerita 

     

10 
Saya membawa dia ke taman untuk bercerita agar 

terjauhkan dari kerumunan orang 

     

11 
Saya membiarkan dia bercerita meskipun terganggu oleh 

kebisingan 

     

12 Saya memberikan tisu ketika dia menangis      

13 
Saya memberikan segelas air putih agar dia merasa 

tenang 

     

14 

Saya membantu dia untuk mendapatkan akses terhadap 

kebutuhan dasar seperti informasi yang sedang dia 

butuhkan 

     

15 Saya membiarkan dia menangis hingga sesegukan      

16 Saya tidak menyadari apa yang dia butuhkan      

17 
Saya memenuhi permintaan dia untuk membelikan 

makanan yang sedang dia butuhkan 

     

18 Saya bertanya tentang hal apa yang membuatnya sedih      

19 
Saya membantu dia untuk mengidentifikasi perasaan 

yang muncul 

     

20 
Saya menghibur dia dengan mengalihkan topik atau 

kegiatan seperti bermain game 

     

21 
Saya sangat terkejut mendengar permasalah yang 

diceritakan dia 

     

22 Saya tidak mengoreksi reaksi emosi yang dia utarakan      
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seperti, "Jangan berkata seperti itu" 

23 
Saya memberikan penguatan "sabar yah.. pasti kamu bisa 

melewati semua ini" 

     

24 
Saya memberikan pendapat terhadap perlakuan dia 

"Seharusnya kamu tidak melakukan itu" 

     

25 
Saya memberitahu atau menceritakan pengalaman diri 

sendiri 

     

26 Saya berbicara dengan tergesah-gesah      

27 
Saya tidak menjaga nada suara agar tetap lembut dan 

tenang 

     

28 Saya selalu mendengarkan dia saat hendak berbicara      

29 
Saya mendengarkan ceritanya dengan tenang dan 

menunjukkan kepedulian 

     

30 
Saya memanggil orang lain untuk menemani dan 

memberikan dukungan terhadapnya 

     

31 Saya mengajak teman-teman yang lain untuk menghibur      

32 
Menanyakan ada atau tidak keluarga/seseorang yang 

perlu mengetahui masalah dia 

     

33 Membantu mengenali emosi yang dirasakan      

34 
Bertanya tentang apa atau kegiatan yang dapat membuat 

dia merasa lebih baik 

     

35 
Meyakinkan dia bahwa dirinya mampu mengatasi situasi 

yang dialaminya saat ini 

     

36 Merencanakan cara dia mengatasi situasi tersebut      

37 

Memberikan saran yang mudah untuk memenuhi 

kebutuhannya sendiri seperti, pengaturan nafas untuk 

menenangkan dirinya 

     

38 
Berfokus pada kerugian atau dampak negatif atas situasi 

tersebut 

     

39 Saya bertanggungjawab atas penyelesaian masalah dia      
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40 
Memberikan informasi terkait pelayanan konsultasi, jika 

dia terus menerus mengingat kejadian buruk tersebut 

     

41 
Menyarankan dia mendatangi psikolog atau dokter 

spesialis jiwa, jika keluhannya semakin memburuk 

     

42 
Memberikan informasi terkait puskesmas terdekat karena 

keluhan medis yang dirasa 

     

43 
Menyarankan dia untuk beristirahat di rumah ketika 

mengalami panic attack 

     

44 
Memberikan informasi untuk memperbanyak ibadah 

karena selalu merasa kesal atau marah 

     

45 
Membantu dia untuk menjelaskan situasi tersebut kepada 

orangtuanya 

     

46 Menutup-nutupi situasi dia dari orangtuanya      

47 
Saya memberikan rencana untuk dia lakukan agar dapat 

mengatasi 

     

48 
Saya membantu dia untuk mengingatkan ibadah berdoa 

agar dapat melewati situasi ini 
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN (PRE-TEST) 
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5
5

5
5

3
2

4
4

4
4

2
3

5
1

2
178

24
4

1
4

2
2

2
4

4
5

5
4

5
5

4
4

4
2

4
4

4
2

4
1

2
4

4
4

4
5

3
3

4
4

4
4

4
4

2
2

4
5

5
2

1
5

5
2

1
167

25
3

3
4

4
3

3
2

4
4

4
2

4
4

4
3

3
3

4
4

3
4

2
2

3
3

4
3

4
3

3
2

3
4

4
4

4
4

3
3

4
4

4
2

1
5

4
2

1
157

26
4

2
4

3
2

2
2

5
5

4
4

4
5

4
2

2
3

3
3

3
2

2
2

3
2

3
2

4
4

1
2

3
3

3
4

3
4

3
4

5
4

5
2

3
5

5
3

3
155

27
4

2
5

4
2

2
4

5
5

4
5

3
3

4
1

4
3

5
5

5
5

3
2

4
4

5
5

5
5

3
2

4
5

5
5

4
4

2
2

5
5

4
3

5
3

3
3

4
184

28
4

2
4

4
2

2
2

4
4

4
2

4
4

4
2

2
2

4
4

4
2

4
2

2
2

2
2

4
4

2
2

4
4

4
4

4
4

2
2

4
4

4
2

2
4

2
2

2
146

29
4

2
4

2
2

4
2

4
2

4
4

4
4

2
2

2
2

3
2

4
2

1
2

2
2

4
4

3
3

2
3

3
2

3
3

4
3

3
3

4
2

3
4

2
3

2
2

3
136

30
4

2
4

2
2

4
2

4
2

4
4

4
4

2
1

2
2

2
2

4
2

2
2

2
2

4
4

3
3

2
2

3
2

3
3

4
4

3
3

4
2

3
4

2
3

2
2

3
135

TOTAL PER-ITEM
118

66
121

119
59

58
101

138
133

121
115

128
134

119
91

106
72

127
122

111
96

79
60

80
82

125
123

130
133

75
74

118
126

130
135

128
127

86
70

133
133

126
66

55
116

107
53

51
4976

RESPONDEN

M
ELIHAT

M
EAN 75,17 (TINGGI)

NO. ITEM
 PERNYATAAN

HASIL JAW
ABAN PRE-TEST

M
EAN 35,97 (SEDANG)

M
EAN 54,73 (TINGGI)

M
ENDENGARKAN

M
ENGHUBUNGKAN
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN (POST-TEST) 

 

UJI HIPOTESIS 

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

21
22

23
24

25
26

27
28

29
30

31
32

33
34

35
36

37
38

39
40

41
42

43
44

45
46

47
48

TOTAL

1
5

5
5

5
1

1
5

5
5

5
5

5
5

5
1

1
1

5
5

5
2

5
5

5
5

5
1

5
5

4
1

5
5

5
5

5
5

1
1

5
5

5
1

1
5

1
1

1
180

2
3

2
4

4
2

2
2

4
4

4
2

4
4

4
3

2
2

4
4

4
2

4
2

2
2

2
2

4
4

2
2

4
4

4
4

4
4

2
2

4
4

4
2

2
4

2
2

2
146

3
5

4
4

5
4

4
4

5
5

5
5

5
4

4
5

4
4

3
4

2
5

4
5

4
4

4
4

4
5

2
3

4
4

4
4

4
4

4
3

5
5

5
4

3
4

5
2

2
195

4
5

1
4

2
2

4
2

5
5

5
4

5
5

2
2

4
4

4
3

2
4

2
4

4
4

4
2

4
4

4
4

2
2

3
5

4
2

4
4

2
5

5
2

4
2

4
4

4
168

5
5

5
4

5
2

5
4

5
5

5
5

5
5

5
5

4
5

4
5

1
5

1
2

5
5

5
5

4
5

5
5

4
4

4
5

5
4

2
2

5
5

2
2

2
4

5
2

2
195

6
5

5
5

5
1

1
5

1
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

1
5

1
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

1
5

5
5

5
5

1
1

5
1

1
200

7
5

2
4

4
2

2
2

5
5

5
4

4
4

4
2

4
5

4
2

2
4

2
4

4
4

4
4

4
5

4
4

4
4

4
4

2
4

4
4

4
4

4
2

4
2

4
3

4
175

8
5

4
4

5
1

2
4

5
5

5
1

5
5

4
4

4
4

4
4

5
4

4
4

4
3

4
4

5
5

1
1

2
5

4
5

5
4

4
4

5
5

5
1

4
2

2
2

2
180

9
5

4
4

4
2

2
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

2
4

2
4

4
2

4
4

4
4

4
4

4
4

2
5

4
4

2
4

5
5

5
2

4
4

4
2

4
179

10
5

4
4

4
3

4
4

4
5

4
4

4
5

4
4

4
4

2
4

2
4

2
4

4
4

5
4

5
5

2
1

2
5

5
5

5
5

1
4

5
5

5
1

4
4

3
2

1
180

11
5

2
4

5
1

2
4

5
5

5
4

5
5

4
2

4
3

5
4

4
4

4
4

4
2

4
4

5
5

4
4

4
5

5
5

5
5

4
4

5
5

5
1

2
2

3
2

1
185

12
5

5
4

5
4

4
5

5
5

5
3

5
5

5
4

5
5

1
4

2
5

5
4

5
5

5
5

5
5

2
3

5
5

4
5

4
4

2
2

5
5

5
2

3
4

4
2

4
200

13
4

1
4

3
4

3
3

2
2

5
2

4
5

5
2

2
2

4
4

4
2

4
2

2
2

2
2

4
4

2
2

4
4

4
4

4
4

2
2

4
4

4
2

2
4

2
2

2
147

14
5

4
4

5
4

5
4

5
5

5
4

5
5

5
4

5
5

4
4

2
5

5
5

5
5

5
5

4
5

5
5

5
5

4
5

2
4

3
2

5
5

5
1

2
4

5
4

2
206

15
5

1
4

4
2

5
2

5
5

5
5

5
4

5
5

4
5

1
4

1
5

5
5

5
5

5
2

5
5

2
5

1
5

5
5

5
1

1
5

5
5

5
5

5
1

5
4

5
194

16
5

4
4

4
4

2
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
2

4
4

4
4

4
4

2
2

4
4

4
4

2
4

4
4

4
4

4
4

2
4

4
2

2
177

17
5

2
2

5
2

1
4

5
5

5
5

5
5

5
5

4
2

4
5

4
5

2
5

5
5

5
5

5
5

2
2

4
5

4
4

4
4

2
2

4
5

5
1

1
5

1
1

1
179

18
5

4
5

5
4

5
4

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

2
5

2
5

4
4

5
5

5
1

4
5

2
2

4
5

5
4

2
5

5
5

5
5

5
2

5
2

4
4

2
202

19
5

2
5

4
4

4
4

5
5

5
5

4
4

4
5

5
5

2
4

1
5

1
5

5
5

4
4

5
4

4
4

3
4

4
5

2
4

5
4

4
5

5
2

3
4

2
2

2
188

20
5

2
5

5
4

2
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
1

5
5

5
5

1
1

1
5

5
5

5
5

5
1

5
5

5
5

5
5

5
1

5
5

5
1

1
5

5
1

1
193

21
4

4
4

4
1

1
2

5
5

4
4

4
5

4
5

4
5

4
2

2
5

2
5

4
2

4
4

4
4

4
4

4
4

4
5

4
4

5
4

4
5

4
2

1
4

4
2

1
176

22
4

2
4

4
2

2
2

4
4

4
2

4
4

4
2

2
2

4
4

4
2

4
2

2
2

2
2

4
4

2
2

4
4

4
4

4
4

2
2

4
4

4
2

2
4

2
2

2
146

23
5

2
4

4
4

4
4

5
5

5
4

5
5

5
4

4
4

3
4

2
4

2
4

4
4

4
4

4
4

2
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
2

2
4

3
2

2
181

24
5

5
5

5
4

4
4

5
5

4
4

5
5

4
4

4
4

4
5

2
4

5
4

4
4

4
4

5
4

4
4

4
4

4
4

2
4

4
4

4
4

4
2

2
4

4
4

2
193

25
5

4
4

4
2

4
2

5
5

5
4

5
5

4
5

4
5

4
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

1
1

5
5

4
5

4
5

1
3

4
5

5
1

5
5

5
1

5
201

26
4

4
4

4
2

2
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

2
4

4
4

4
4

2
4

2
2

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
2

2
4

4
2

2
172

27
5

2
4

4
4

4
4

5
5

5
4

5
5

2
4

4
4

2
4

4
4

4
2

2
5

4
4

4
4

2
2

4
4

2
4

4
4

4
2

4
4

4
2

3
4

4
2

2
174

28
4

4
2

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

2
4

2
4

4
4

4
4

4
2

4
4

2
2

4
4

4
4

4
4

2
4

4
4

4
2

2
4

4
2

2
170

29
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

1
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
1

5
4

4
5

5
5

5
230

30
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
4

4
5

5
5

5
5

5
5

2
5

5
4

5
5

5
4

5
5

4
4

5
5

5
5

5
5

5
4

4
5

5
4

4
5

5
5

5
227

TOTAL PER-ITEM
143

100
124

131
86

95
111

136
141

141
120

138
140

129
118

119
117

108
125

83
126

100
115

121
121

127
110

132
137

91
90

118
132

124
137

118
124

94
100

132
136

136
66

82
110

110
72

73
5539

RESPONDEN

M
ELIHAT

M
EAN 84,37 (TINGGI)

NO. ITEM
 PERNYATAAN

HASIL JAW
ABAN POST-TEST

M
EAN 42,07 (TINGGI)

M
EAN 58,20 (TINGGI)

M
ENDENGARKAN

M
ENGHUBUNGKAN
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A. Uji Normalitas 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

pretest 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

posttest 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

Statistic Df Sig. 

Pretest .139 30 .144 

Posttest .106 30 .200
*
 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

B. Uji Homogen 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

pretest & 

posttest 

Based on Mean 5.014 1 58 .029 

Based on Median 4.311 1 58 .042 

Based on Median and 

with adjusted df 

4.311 1 48.973 .043 

Based on trimmed 

mean 

5.156 1 58 .027 

 

C. Uji T-test 

  

Paired Sampel Test 

Paired Differences    

     

95% Confidence 

Interval of the 

Difference    

  Mean 

Std. 

Deviat

ion 

Std. 

Error 

Mean Lower Upper T df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Pair 1 

Pretest

-

Posttes

t 

-

18.767 27.690 5.055 

-

29.106 -8.427 

-

3.712 29 .001 
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DAFTAR HADIR PELATIHAN PFA 
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MATERI PELATIHAN PFA 
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DOKUMENTASI PELATIHAN PFA 

 

 

 

 

 


