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ABSTRAK 

Nama : Apriliani, NIM : 181130011, Judul Skripsi : Perlindungan Hukum 
Terhadap Seller Shopee Dalam Praktik Pembayaran Cash On Delivery 
(COD) Prespektif Undang-undang Perlindungan Konsumen  dan Kompilasi 
Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Pembatalan Sepihak (Studi Kasus di Toko 
Online Shopee), Jurusan Hukum Ekonomi Syariah, Universitas Islam Negeri “Sultan 
Maulana Hasanuddin Banten”2022/1444 H.   
 
 Perlindungan Hukum adalah perbuatan melindungi seorang yang hak-hak nya 
tidak terpenuhi.Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pembatalan sepihak yang 
dilakukan oleh customer Shopee dalam transaksi cash on delivery beserta akibatnya, 
serta menganalisis Perlindungan Hukum  dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah 
terhadap pembatalan sepihak yang dilakukan oleh customer Shopee dalam transaksi 
cash on delivery. 

Adapun rumusan masalahnya yaitu: (1) Bagaimana praktik transaksi cash on 
delivery pada e-commerce shopee? (2) Bagaimana penyelesaian pembatalan sepihak 
oleh customer shopee dalam transaksi cash on delivery? (3) Bagaimana tinjauan 
Undang-undang nomor 8 tahun 1999 tenang Perlindungan Konsumen dan Kompilasi 
Hukum Ekonomi  Syariah terhadap pembatalan sepihak oleh customer shopee dalam 
transaksi cash on delivery? 

Adapun tujuan dari peneliti ini adalah sebagai berikut: 1. Untuk menjelaskan 
praktik transaksi cash on delivery 2. Untuk menjelaskan penyelesaian praktik 
pembatalan sepihak oleh customer shopee dalam transaksi cash on delivery   3. Untuk 
menganalisis Undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah terhadap pembatalan sepihak oleh customer 
shopee dalam transaksi cash on delivery. 

 Penelitian ini tergolong penelitian yuridis empiris. Jenis pendekatan adalah 
pendekatan yuridis sosiologis, dan teknik pengumpulan data menggunakan 
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan metode analisis 
kualitatif dengan cara deduktif induktif. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti maka dapat disimpulkan 
menurut Perlindungan Hukum Terhadap Seller Shopee Dalam Praktik pembayaran 
Cash On Delivery (COD) Prespektif Undang-undang Perlintasan Konsumen Dan 
Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Pembatalan Sepihak. 1. Praktik 
transaksi COD yaitu penjual akan menyiapkan barang pesanan konsumen, kemudian 
siap dikirim ke ekspedisi kemudian diantar oleh kurir kepada alamat konsumen dan 
dibayar oleh konsumen sesuai dengan yang sudah di perjanjikan. 2. Penyelesaian 
akibat pembatalan sepihak oleh konsumen Shopee ada dua cara yaitu: 1. Seller 
menghubungi untuk konfirmasi tenang pembatalan pesanan. 2. Shopee akan 
memberikan sanksi kepada konsumen tersebut berupa  menonaktifkan fitur COD 
selama 60 hari kedepan setelah pembatalan. Faktor pembatalan dalam transaksi COD 
yaitu bisa berubah pikiran, tidak memiliki uang, tidak sengaja mengklik pesanan dan 
tidak dapat dihubungi. Akibat pembatalan mengakibatkan kerugian bagi penjual. 3. 
Menurut tinjauan Undang-undang Perlindungan Konsumen terhadap pembatalan 
sepihak yaitu melanggar Pasal  6 Undang-undang No. 8 Tahun 1999 huruf a 
menjelaskan tentang Hak untuk menerima pembayaran yang sesuai dengan 
kesepakatan mengenai kondisi dan nilai tukar barang dan/atau jasa yang 
diperdagangkan. Berdasarkan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah terhadap 
pembatalan sepihak oleh konsumen Pasal 62 menjelaskan Penjual dan pembeli wajib 
menyepakati nilai obyek jual-beli yang diwujudkan dalam harga. 

 
Kata Kunci: Perlindung Hukum, COD, Pembatalan Sepihak Konsumen 



 iii 

KEMENTERIAN AGAMA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

FAKULTAS SYARIAH  
Jl. Jend. Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp. 0254-2000323 Fax. 

0254-200022 e-mail: iainbanten@yahoo.com 

 

Nomor : Nota Dinas  

Lamp : 1 Ekslemper 

Hal : Pengajuan Ujian Munaqasyah  

   a.n. Apriliani 

   NIM : 181130011 

Kepada Yth 

Bapak Dekan Fak. 

Syari’ah 

UIN SMH Banten 

Di –  

 Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa 

skripsi Saudari Apriliani, NIM : 181130011, yang berjudul : 

Perlindungan Hukum Terhadap Seller Dalam Praktik Pembayaran 

Cash On Delivery (Cod) Prespektif Undang-undang Perlindungan 

Konsumen Dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah Terhadap 

Pembatalan Sepihak (Studi Kasus di Toko Online Shopee). Diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasah pada 

Fakultas Syariah Jurusan Hukum Ekonomi Syariah UIN SMH Banten. 

Maka kami ajukan skripsi sebagai harapan dapat segera 

dimunaqosyahkan.  

Demikian, atas perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Serang, 27 Desember 2022. 

 

Pembimbing I, 

 

 

 

Dra. Hj. Denna Ritonga, M.S.I 

NIP. 19670402 199403 2 004 

Pembimbing II, 

 

 

 

Nita Anggraeni, S.H.M.Hum 

NIP. 19820606 201101 2014 



 iv 

PERLINDUNGAN HUKUM  TERHADAP SELLER SHOPEE 

DALAM PRAKTIK PEMBAYARAN CASH ON DELIVERY 

(COD) PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN 

KONSUMEN DAN KOMPILASI HUKUM EKONOMI SYARIAH  

TERHADAP PEMBATALAN SEPIHAK (Studi Kasus di Toko 

Online Shopee). 

 

Oleh : 

Apriliani 

NIM: 1811130011 

 

 

Mengetahui, 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

Dra. Hj. Denna Ritonga, M.S.I 

NIP. 19670402 19994 2 004 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

Nita Anggraeni, S.H.M.Hum 

NIP. 19820606 201101 2014 

 
 

Mengetahui, 

 

Dekan 

Fakultas Syariah 

 

 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Zaini, S.H.M.Si 

NIP: 19650607 199203 1 005 

Ketua 

Jurusan Hukum Ekonomi Syariah 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Denna Ritonga, M.S.I 

NIP. 19670402 19994 2 004 

 

 

 



 v 

PENGESAHAN 

Skripsi a.n. Apriliani, NIM : 181130011, yang berjudul : 

Perlindungan Hukum Terhadap Seller Dalam Praktik Pembayaran 

Cash On Delivery (Cod) Prespektif Undang-undang Perlindungan 

Konsumen Dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah Terhadap 

Pembatalan Sepihak (Studi Kasus di Toko Online Shopee), telah 

diujikan dalam sidang Munaqasyah Universitas Islam Negeri “Sultan 

Maulana Hasanuddin” Banten pada tanggal 13 April 2023. Skripsi ini 

telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar 

Sarjana Satu (S1) Pada Fakultas Syariah Jurusan Hukum Ekonomi 

Syariah Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” 

Banten. 

Serang, 13 April 2023 

Sidang Munaqasyah, 

Ketua Merangkap Anggota, 

 

 

 

 

Dr. Dedi Sunardi, M.H 

NIP. 19800926 200901 1001 

Sekretaris Merangkap Anggota, 

 

 

 

 

Fuad Zainuddin, M.E. 

NIP. 198507292019031003 

Anggota 

Penguji  I 
 

 

 

 

Prof. Dr. H. B. Syafuri, M.Hum 

NIP: 19590810 199003 1 002 
 

Penguji  II 

 

 
 

H. Ade  Mulyana, S.Ag., M.Si 

NIP: 19591104 199403 1 002 
 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

Dra. Hj. Denna Ritonga, M.S.I 

NIP. 19670402 19994 2 004 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

Nita Anggraeni, S.H.M.Hum 

NIP. 19820606 201101 2014 



 vi 

PERSEMBAHAN 

 

Setiap Kata yang ditulis dalam skripsi ini ku persembahkan untuk yang 

luar biasa. Terimakasih yang sebesar besarnya untuk Ayahku tercinta 

Ayah  Afrizal  dan alm ibuku tersayang Ibu Yuyun Wahyuni, tak lupa 

kepada Nenek dan Kakek  yang senantiasa selalu mendoakan dan 

mensuport penulis sehingga penulis dapat menggapai cita-cita hingga 

saat ini, tidak lupa pula ke 2 (dua) adiku Alfian dan Lutfi yang selalu 

menemani hari hariku dirumah.  

Terimakasih. 

 

 

 

 

 

  



 vii 

MOTTO 

هَا يُّ
َ
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