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ABSTRAK 

 

Nama : Zainal Amin, NIM : 181410127, Judul Skripsi : Analisis Pengaruh 

Produk, Harga dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen (Studi Pada Rumah Produksi Baqofee di Cilegon). 

Persaingan bisnis saat ini terlihat semakin ketat, sejalan dengan peningkatan 

persaingan bisnis yang semakin ketat, semakin cermat pula pembeli atau konsumen 

untuk memilih produk. Dalam artian kini perusahaan perlu untuk menciptakan inovasi-

inovasi baru dan kreatif dalam memproduksi suatu produk atau jasa agar perusahaan 

dapat tetap bertahan dalam kondisi persaingan yang semakin ketat ini. 

Perumusan masalah pada penelitian ini yaitu : 1) Apakah ada pengaruh produk 

terhadap keputusan pembelian kopi pada Rumah Produksi Baqofee di Cilegon?, 2) 

Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kopi pada Rumah Produksi 

Baqofee di Cilegon?, 3) Apakah ada pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian kopi pada Rumah Produksi Baqofee di Cilegon?, 4) Apakah ada pengaruh 

produk, harga dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian kopi pada Rumah 

Produksi Baqofee di Cilegon?. 

Tujuan penelitian ini yaitu : 1) Untuk menganalisis pengaruh produk terhadap 

keputusan pembelian kopi pada Rumah Produksi Baqofee di Cilegon, 2) Untuk 

menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kopi pada Rumah 

Produksi Baqofee di Cilegon, 3) Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan 

terhadap keputusan pembelian kopi pada Rumah Produksi Baqofee di Cilegon. 4) 

Untuk menganalisis pengaruh produk, harga dan kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian kopi pada Rumah Produksi Baqofee di Cilegon. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif asosiatif. Teknik 

analisis yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi liner berganda, uji 

parsial (uji t), uji simultan (uji f), dan koefisien determinasi. Data yang digunakan pada 

penelitian ini merupakan data primer yang diolah dengan menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel produk berpengaruh 

sigmifikan positif terhadap keputusan pembelian konsumen dengan nilai t hitung 

positif lebih besar dari nilai t tabel (6,524 > 1,985) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 

nilai α (0,000 < 0,005), untuk variabel harga memiliki pengaruh signifkan positif 

rerhadap keputusan pembelian konsumen dengan nilai t hitung positif lebih besar dari 

nilai t tabel (7,860 > 1,985) dan nilai signifikansi lebih kecil dari nilai α (0,000 < 0,005), 

dan untuk variabel kualitas layanan memiliki pengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian konsumen dengan nilai nilai t hitung positif lebih besar dari nilai 

t tabel (12,867 > 1,985) dan nilai signifikansi lebih kecil dari nilai α (0,000 < 0,005). 

Kemudian secara simultan produk, harga dan kualitas layanan secara bersamaan 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian konsumen dengan nilai 

nilai F hitung positif lebih besar dari nilai F tabel (55,981 > 2, 70) dan nilai signifikan 

lebih kecil dari nilai α (0,000 < 0,005). 

Kata kunci : Produk, Harga, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian Konsumen 
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MOTTO 

وَلََ تقَْتلُوُا  ونَ تِجَارَةً عَنْ ترََاضٍ مِنْكُمْ ۚاطِلِ إلََِّ أنَْ تكَُ يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لََ تأَكُْلوُا أمَْوَالكَُمْ بيَْنكَُمْ بِالْبَ 

َ كَانَ بكُِمْ رَحِيمًا  أنَْفسَُكُمْ ۚ إِنَّ اللََّّ

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali 

dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang 

kepadamu.”  

(Q.S An-Nisa :29)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Mushaf Al-Bantani Dan Terjemahannya, (Banten: 

Majelis Ulama Indonesia Provinsi Banten 2012), h.83 
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