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Responden MW, Wawancara, 15 Juni 2022 

Responden NS, Wawancara, 16 Juni 2022 

Responden J, Wawancara 20 Juni 2022 

Responden S, Wawancara, 21 Juni 2022 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Sudah berapa lama anda bekerja? 

2. Dari jam berapa anda berangkat ke tempat kerja ? 

3. Apa yang menyebabkan Anda tertekan dengan pekerjaan anda? 

4. Apakah sebelumnya ada penanganan untuk menangani jika sedang 

merasa stres? 

5. Bagaimana Anda mencapai tujuan hidup ketika mengalami hal 

tersebut? 

6. Apakah Anda pernah berzikir ketika Anda sedang merasa stress 

dan banyak masalah? 
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGRI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Jl.  Jendral Sudirman,  NO. 30 Penancangan Cipocok Jaya, Kec. Serang, Kota Serang, Banten 42118 

RENCANA PELAKSANAAN LAYANAN KONSELING INDIVIDUAL 

KAMPUNG KEJAMBULAN DESA GOSARA KECAMATAN CIRUAS 

KABUPATEN SERANG PROVINSI BANTEN. 

1. Nama Konseli  : MW 

2. Hari, Tanggal  : 15 Juni 2022 

3. Pertemuan Ke - : 1 (Satu) 

4. Waktu    : 30 menit 

5. Tempat  : Rumah Responden 

6. Gejala yang nampak : Keluhan yang ada pada klien adalah 

kecemasan berlebih, yang membuat ia sering melamun dan 

kurang menerima keadaannya. 

7. Media yang diperlukan: Alat tulis 

 

 

 

 

Serang, 15 Juni  2022 

 

 

 

Nikmah Rizkiah 

Keterangan :  

 Dokumen ini bersifat rahasia 
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGRI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Jl.  Jendral Sudirman,  NO. 30 Penancangan Cipocok Jaya, Kec. Serang, Kota Serang, Banten 42118 

RENCANA PELAKSANAAN LAYANAN KONSELING INDIVIDUAL 

KAMPUNG KEJAMBULAN DESA GOSARA KECAMATAN CIRUAS 

KABUPATEN SERANG PROVINSI BANTEN. 

1. Nama Konseli   : NS 

2. Hari, Tanggal  : 16 Juni 2022 

3. Pertemuan Ke -  : 1 (Satu) 

4. Waktu    : 30 menit 

5. Tempat   : Rumah Responden 

6. Gejala yang nampak :  klien memiliki permasalahan pada 

penyesuaian diri dalam lingkungan pekerjaannya, yang membuat 

ia cemas akan masa yang akan datang.  

7. Media yang diperlukan: Alat tulis 

 

 

 

 

Serang, 16 Juni  2022 

 

 

 

Nikmah Rizkiah 

Keterangan :  

 Dokumen ini bersifat rahasia 
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGRI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Jl.  Jendral Sudirman,  NO. 30 Penancangan Cipocok Jaya, Kec. Serang, Kota Serang, Banten 42118 

RENCANA PELAKSANAAN LAYANAN KONSELING INDIVIDUAL 

KAMPUNG KEJAMBULAN DESA GOSARA KECAMATAN CIRUAS 

KABUPATEN SERANG PROVINSI BANTEN. 

1. Nama Konseli   : J 

2. Hari, Tanggal  : 20 Juni 2022 

3. Pertemuan Ke - : 1 (Satu) 

4. Waktu    : 30 menit 

5. Tempat  : Rumah Responden 

6. Gejala yang nampak : Klien belum bisa menerima 

permasalahan pribadinya sehingga terbawa ke dalam 

lingkungan pekerjaannya. 

7. Media yang diperlukan: Alat tulis 

 

 

 

 

Serang, 20 Juni  2022 

 

 

 

Nikmah Rizkiah 

Keterangan :  

 Dokumen ini bersifat rahasia 
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KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGRI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Jl.  Jendral Sudirman,  NO. 30 Penancangan Cipocok Jaya, Kec. Serang, Kota Serang, Banten 42118 

 

RENCANA PELAKSANAAN LAYANAN KONSELING INDIVIDUAL 

KAMPUNG KEJAMBULAN DESA GOSARA KECAMATAN CIRUAS 

KABUPATEN SERANG PROVINSI BANTEN. 

 

1. Nama Konseli   : S 

2. Hari, Tanggal  : 21 Juni 2022 

3. Pertemuan Ke - : 1 (Satu) 

4. Waktu    : 30 menit 

5. Tempat  : Rumah Responden 

6. Gejala yang nampak : Klien mengalami sulit menerima 

keadaan dan awalnya dia malu-malu dan enggan menceritakan 

permasalahannya  

7. Media yang diperlukan: Alat tulis 

 

 

 

Serang, 21 Juni  2022 

 

 

 

Nikmah Rizkiah 

Keterangan :  

 Dokumen ini bersifat rahasia 



99 

 

 

 

FORMAT LAISEG 

 

PENILAIAN HASIL PELAYANAN KONSELING 

Tuliskan dengan singkat masalah anda yang telah mendapat layanan 

Bimbingan dan Konseling?  

Kapan, dengan cara apa dan oleh siapa layanan diberikan ? 

Tanggal layanan : 05 Juli 2022 

Jenis layanan  : Konseling Individual 

Pemberi layanan : Konselor 

Perolehan apakan yang anda dapatkan dari layanan tersebut? Jawab dengan 

singkat pertanyaanberikut: 

a. Hal-hal apakah yang anda peroleh dari layanan yang telah anada jalani? 

Dengan melakukan konseling individual saya dapat mengambil keputusan 

saya dengan baik. 

b. Setelah mendapatkan layanan, bagaimanakah perasaan anda ? 

Saya merasa jauh lebih baik. 

c. Setelah mendapatkan layanan, hal-hal apakah yang anda laksanakan untuk

  mengentaskan/mengatasi masalah anda itu? 

Saya akan lebih menerima keadaan saya dan fokus pada pekerjaan saya. 

Berdasarkan gambaran jawaban no. 3 berapa persenkah masalah anda itu telah 

terentaskan/teratasi hingga sekarang ? 

a. 95%-100%               b. 75%-94%                c. 50%-74%                 d. 30%-49% 

e. 10%-29%                 f. Kurang dari 10%     g. Semakin berat         h. …………. 

Tanggapan, saran atau harapan apa yang ingin anda sampaikan kepada 

pemberi layanan ? Terimakasi telah membantu saya dalam mengentaskan 

permasalahan saya, semoga selalu membantu orang lain. 

 Tanggalmengisi 05/07/2022 

                                                                        Nama Pengisi  : Mw 

 

  

RAHASIA 
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KEPUASAN KONSELI TERHADAP PROSES KONSELING 

INDIVIDUAL 

 

Nama Konseli  : Mw 

Nama Konselor : Nikmah Rizkiah 

Petunjuk: 

1. Bacalah secara teliti 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 

NO Aspek yang dinilai Sangat 

Memuaskan 

Memuaskan Kurang 

Memuaskan 

1 Penerimaan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor terhadap 

kehadiran Anda 

    

2 Kemudahan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor untuk 

diajak 

curhat 

    

3 Kepercayaan Anda 

terhadap guru 

bimbingan 

dan konseling atau 

konselor dalam 

layanan 

konseling 

    

4 Pelayanan pemecahan 

masalah tercapai 

melalui 

konseling individual 

    

 

Keterangan        

Dokumen ini bersifat rahasia    Peserta didik/Konseli, 

 

    Mw 
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FORMAT LAISEG 

 

PENILAIAN HASIL PELAYANAN KONSELING 

Tuliskan dengan singkat masalah anda yang telah mendapat layanan 

Bimbingan dan Konseling?  

Kapan, dengan cara apa dan oleh siapa layanan diberikan ? 

Tanggal layanan :  06 Juli 2022 

Jenis layanan  : Konseling Individual 

Pemberi layanan : Konselor 

Perolehan apakan yang anda dapatkan dari layanan tersebut? Jawab dengan 

singkat pertanyaanberikut: 

a. Hal-hal apakah yang anda peroleh dari layanan yang telah anada jalani? 

Dengan melakukan konseling individual, saya merasa lebih tenang ketika 

dihadapkan dengan permasalahan dan  mengambil keputusan agar lebih 

baik. 

b. Setelah mendapatkan layanan, bagaimanakah perasaan anda ? 

Saya merasa jauh lebih baik. 

c. Setelah mendapatkan layanan, hal-hal apakah yang anda laksanakan untuk

  mengentaskan/mengatasi masalah anda itu? 

Saya akan menyempatkan untuk berdzikir ketika sedang dilanda gelisah. 

Berdasarkan gambaran jawaban no. 3 berapa persenkah masalah anda itu telah 

terentaskan/teratasi hingga sekarang ? 

a. 95%-100%               b. 75%-94%                c. 50%-74%                 d. 30%-49% 

e. 10%-29%                 f. Kurang dari 10%     g. Semakin berat         h. …………. 

Tanggapan, saran atau harapan apa yang ingin anda sampaikan kepada 

pemberi layanan ? Terimakasi telah membantu saya dalam mengentaskan 

permasalahan saya, semoga selalu membantu orang lain. 

 Tanggalmengisi 

06/07/2022 

                                                                        Nama 

Pengisi  : Ns 

 

RAHASIA 
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 KEPUASAN KONSELI TERHADAP PROSES KONSELING 

INDIVIDUAL 

 

Nama Konseli  : NS 

Nama Konselor : Nikmah Rizkiah 

Petunjuk  : 

1. Bacalah secara teliti 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 

NO Aspek yang dinilai Sangat 

Memuaskan 

Memuaskan Kurang 

Memuaskan 

1 Penerimaan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor terhadap 

kehadiran Anda 

    

2 Kemudahan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor untuk 

diajak 

curhat 

    

3 Kepercayaan Anda 

terhadap guru 

bimbingan 

dan konseling atau 

konselor dalam 

layanan 

konseling 

    

4 Pelayanan pemecahan 

masalah tercapai 

melalui 

konseling individual 

    

Keterangan        

Dokumen ini bersifat rahasia    Peserta didik/Konseli, 

 

    Ns 
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FORMAT LAISEG 

 

PENILAIAN HASIL PELAYANAN KONSELING 

Tuliskan dengan singkat masalah anda yang telah mendapat layanan 

Bimbingan dan Konseling?  

Kapan, dengan cara apa dan oleh siapa layanan diberikan ? 

Tanggal layanan :  10 Juli 2022 

Jenis layanan  : Konseling Individual 

Pemberi layanan : Konselor 

Perolehan apakan yang anda dapatkan dari layanan tersebut? Jawab dengan 

singkat pertanyaanberikut: 

a. Hal-hal apakah yang anda peroleh dari layanan yang telah anada jalani? 

Dengan melakukan konseling individual, saya merasa lebih tenang ketika 

dihadapkan dengan permasalahan dan  mengambil keputusan agar lebih 

baik kedepannya. 

b. Setelah mendapatkan layanan, bagaimanakah perasaan anda ? 

Saya merasa jauh lebih baik. 

c. Setelah mendapatkan layanan, hal-hal apakah yang anda laksanakan untuk

  mengentaskan/mengatasi masalah anda itu? 

Saya akan membiasakan berdzikir ketika merasa cemas, depresi dan 

gelisah. 

Berdasarkan gambaran jawaban no. 3 berapa persenkah masalah anda itu telah 

terentaskan/teratasi hingga sekarang ? 

a. 95%-100%               b. 75%-94%                c. 50%-74%                 d. 30%-49% 

e. 10%-29%                 f. Kurang dari 10%     g. Semakin berat         h. …………. 

Tanggapan, saran atau harapan apa yang ingin anda sampaikan kepada 

pemberi layanan ? Terimakasi telah membantu saya dalam mengentaskan 

permasalahan saya, semoga selalu membantu orang lain. 

 Tanggalmengisi 10/07/2022 

                                                                        Nama Pengisi  : J 

 

RAHASIA 
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KEPUASAN KONSELI TERHADAP PROSES KONSELING 

INDIVIDUAL 

 

Nama Konseli  : J 

Nama Konselor : Nikmah Rizkiah 

Petunjuk  : 

1. Bacalah secara teliti 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 

NO Aspek yang dinilai Sangat 

Memuaskan 

Memuaskan Kurang 

Memuaskan 

1 Penerimaan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor terhadap 

kehadiran Anda 

    

2 Kemudahan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor untuk 

diajak 

curhat 

    

3 Kepercayaan Anda 

terhadap guru 

bimbingan 

dan konseling atau 

konselor dalam 

layanan 

konseling 

    

4 Pelayanan pemecahan 

masalah tercapai 

melalui 

konseling individual 

    

 

Keterangan        

Dokumen ini bersifat rahasia    Peserta didik/Konseli, 

 

    J 
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FORMAT LAISEG 

PENILAIAN HASIL PELAYANAN KONSELING 

Tuliskan dengan singkat masalah anda yang telah mendapat layanan 

Bimbingan dan Konseling?  

Kapan, dengan cara apa dan oleh siapa layanan diberikan ? 

Tanggal layanan :  11 Juli 2022 

Jenis layanan  : Konseling Individual 

Pemberi layanan : Konselor 

Perolehan apakan yang anda dapatkan dari layanan tersebut? Jawab dengan 

singkat pertanyaanberikut: 

a. Hal-hal apakah yang anda peroleh dari layanan yang telah anada jalani? 

Saya baru pertama kali melakukan konseling individual dan saya merasa ada 

perubahan seperti saya jauh lebih tenang ketika mengadapi masalah. 

b. Setelah mendapatkan layanan, bagaimanakah perasaan anda ? 

Saya merasa jauh lebih baik. 

c. Setelah mendapatkan layanan, hal-hal apakah yang anda laksanakan untuk

  mengentaskan/mengatasi masalah anda itu? 

Saya akan membiasakan berdzikir ketika merasa cemas, depresi dan 

gelisah. 

Berdasarkan gambaran jawaban no. 3 berapa persenkah masalah anda itu telah 

terentaskan/teratasi hingga sekarang ? 

a. 95%-100%               b. 75%-94%                c. 50%-74%                 d. 30%-49% 

e. 10%-29%                 f. Kurang dari 10%     g. Semakin berat         h. …………. 

Tanggapan, saran atau harapan apa yang ingin anda sampaikan kepada 

pemberi layanan ? Terimakasi telah membantu saya dalam mengentaskan 

permasalahan saya, semoga selalu membantu orang lain. 

 Tanggalmengisi 11/07/2022 

                                                                        Nama Pengisi  : S 

 

 

RAHASIA 
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KEPUASAN KONSELI TERHADAP PROSES KONSELING 

INDIVIDUAL 

 

Nama Konseli  : S 

Nama Konselor : Nikmah Rizkiah 

Petunjuk  : 

1. Bacalah secara teliti 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 

NO Aspek yang dinilai Sangat 

Memuaskan 

Memuaskan Kurang 

Memuaskan 

1 Penerimaan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor terhadap 

kehadiran Anda 

    

2 Kemudahan guru 

bimbingan dan 

konseling 

atau konselor untuk 

diajak 

curhat 

    

3 Kepercayaan Anda 

terhadap guru 

bimbingan 

dan konseling atau 

konselor dalam 

layanan 

konseling 

    

4 Pelayanan pemecahan 

masalah tercapai 

melalui 

konseling individual 

    

 

Keterangan        

Dokumen ini bersifat rahasia    Peserta didik/Konseli, 

 

    S 
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