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ABSTRAK 

Aniah. 19125002. Judul Skripsi, Peran Kepala Madrasah Sebagai Leader Dalam 

Meningkatkan Mutu Tenaga Pendidik dan Kependidikan Di MTsN 2 Kabupaten 

Serang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Peran Kepala Madrasah 

Sebagai Leader Dalam Meningkatkan Mutu Tenaga Pendidik Dan Kependidikan di 

MTsN 2 Kabupaten Serang. Penelitian ini menggunakan metode deskrtiptif 

kualitatif, informan dalam penelitian ini adalah Kepala Madrasah, Wakil Kepala 

Madrasah Bagian Kurikulum, Kepala Tata Usaha, Kepala Perpustakaan dan 2 

orang guru. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer 

dan data sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakkan metode wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Dari ketiga metode pengumpulan data tersebut dapat 

dianalisis dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Pengecekan keabsahan data dilakukan dengan teknik triangulasi: triangulasi 

sumber dan triangulasi metode.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran kepala madrasah sebagai 

leader sudah baik, hal ini dikarenakan kepala madrasah mampu memahami dengan 

baik visi dan misi madrasah, mengatahui dengan jelas tentang kondisi tenaga 

pendidik dan kependidikan, menjadi teladan bagi warga madrasah dengan cara 

motivasi para guru-guru agar lebih semangat dalam mengajar, dan tentunya kepala 

madrasah selalu melibatkan  guru dan staf dalam setiap pengambilan keputusan 

yang dilakukan dengan cara musyawarah. Untuk standar mutu tenaga pendidik dan 

kependidikan sudah baik dan sesuai dengan Standar Nasional Pendidikan, yaitu 

tenaga pendidik sudah memenuhi standar kompetensi yaitu kompetensi pedagogik, 

kepribadian, sosial dan profesional, begitupun dengan tenaga administrasi sudah 

memenuhi standar kompetensi yaitu kompetesnsi kepribadian, sosial, teknis dan 

manajerial. Akan tetapi di madrasah ini masih kekurangan guru mata pelajaran 

matematika, maka perlunya peningkatan mutu tenaga pendidik. Bukah hanya itu 

untuk tenaga perpustakaan belum ada yang memiliki sertifikasi. Oleh karena itu, 

pentingnnya peningkatan mutu tenaga kependidikan dalam bidang perpustakaan. 

Setelah mengetahui mutu tenaga pendidik dan kependidikan di MTsN 2 Kabupaten 

Serang, selanjutnya upaya yang dilakukan kepala madrasah dalam  meningkatkan 

mutu tenaga pendidik dan kependidikan adalah dengan cara mengupayakan agar 

selalu mengikuti perkembangan teknologi dan informasi, dengan cara kepala 

madrasah aktif mengikutkan dirinya maupun guru dan tenaga kependidikan dalam 

berbagai acara pendidikan. Acara tersebut dapat berupa pendidikan dan pelatihan 

(Diklat), Workshop, dan Musyawarah Guru Mata Pelajaran (MGMP). 

 

Kata kunci: Kepala Madrasah Sebagai Leader, Mutu Pendidik, Mutu Tenaga 

Kependidikan. 
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ABSTRACT 

Aniah.  19125002. Thesis Title, The Role of the Madrasa Head as a Leader in 

Improving the Quality of Educators and Education at MtsN 2 Serang District. 

 

This study aims to describe the role of the Madrasa Head as a Leader in 

Improving the Quality of Educators and Education at MTsN 2, Serang Regency.  

This study used a qualitative descriptive method, the informants in this study were 

the Head of Madrasah, Deputy Head of Madrasah Curriculum Section, Head of 

Administration, Head of Library and 2 teachers.  The data used in this study uses 

primary data and secondary data.  Data collection techniques using interviews, 

observation and documentation.  Of the three data collection methods can be 

analyzed by data reduction, data presentation and drawing conclusions.  Checking 

the validity of the data was carried out using triangulation techniques: source 

triangulation and method triangulation. 

The results of this study indicate that the role of the madrasa head as a 

leader is good, this is because the madrasa head is able to understand well the 

vision and mission of the madrasa, knows clearly about the condition of teaching 

and educational staff, becomes an example for madrasa residents by motivating 

teachers to  more enthusiasm in teaching, and of course the head of the madrasa 

always involves teachers and staff in every decision making which is carried out by 

way of deliberation.  The quality standards for teaching and educational staff are 

good and in accordance with the National Education Standards, namely educators 

have met competency standards, namely pedagogical, personality, social and 

professional competencies, as well as administrative staff who have met 

competency standards, namely personality, social, technical and managerial 

competencies.  However, in this madrasah there is still a shortage of mathematics 

teachers, hence the need to improve the quality of teaching staff.  Isn't that the only 

thing for library staff who don't have certification yet?  Therefore, it is important to 

improve the quality of educational staff in the library sector.  After knowing the 

quality of teaching and educational staff at MTsN 2 Serang Regency, further efforts 

made by the head of the madrasa in improving the quality of teaching and 

educational staff are by trying to keep abreast of technology and information 

developments, by means of the head of the madrasa actively involving himself as 

well as teachers and education staff  in various educational events.  These events 

can be in the form of education and training (Training), Workshops, and Subject 

Teacher Consultations (MGMP). 

 

Keywords: Head of Madrasah as a Leader, Quality of Educators, Quality of 

Education Personnel. 
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MOTTO 
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