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ABSTRAK 

Anisa Yuliawati,191250033, 2023 Judul skripsi: Pengaruh Manajemen 

Bimbingan Konseling Terhadap Kepuasan Layanan Siswa di SMA Negeri 1 

Carenang. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) untuk mengetahui kepuasan layanan 

siswa di SMA Negeri 1 Carenang 2) Untuk mengetahui pengaruh manajemen 

bimbingan konseling terhadap kepuasan layanan siswa di SMA Negeri 1 

Carenang. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah kelas XII yang berjumlah 224 siswa 

dengan menggunakan teknik Proportionate Stratified Random Sampling maka 

sampel yang diambil adalah 20% (45 orang) dan sebagai data pendukung data 

peneliti melakukan wawancara dengan guru BK. Instrument penelitian ini 

menggunakan angket, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis 

statistik yang digunakan untuk mengolah data hasil, yaitu analisis statistik 

deskriptif dan analisis inferensial dengan menggunakan bantuan program SPSS 

vers 25 for windows. Berdasarkan hasil penelitian secara analisis bahwa 

manajemen bimbingan konseling pada SMA Negeri 1 Carenang termasuk 

dalam kategori sangat baik dengan persentase 86,45%. Sedangkan kepuasan 

layanan siswa pada SMA Negeri 1 Carenang termasuk dalam kategori sangat 

baik dengan persentase 86.25%. Selain itu, diperoleh Thitung 19,93 > Ttabel 2,016 

sehingga dapat disimpulkan manajemen bimbingan konseling berpengaruh 

terhadap kepuasan layanan siswa dengan koefisien determinasi sebesar 90,25% 

pengaruh positif terhadap kepuasan layanan siswa di SMA Negeri 1 Carenang 
sedangkan sisanya 9,75%  dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.  

 

 

Kata Kunci: Manajemen Bimbingan Konseling, Kepuasan Layanan Siswa 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

ABSTRACT 

Anisa Yuliawati,191250033, 2023 Thesis title: The Influence of Counseling 

Guidance Management on Student Service Satisfaction at Carenang 1 Public 

High School. 

This study aims to 1) determine student service satisfaction at SMA Negeri 1 

Carenang 2) to determine the effect of guidance and counseling management on 

student service satisfaction at SMA Negeri 1 Carenang. The research method 

used is a quantitative approach. The population in this study was class XII, 

totaling 224 students using the Proportionate Stratified Random Sampling 

technique, so the sample taken was 20% (45 people) and as supporting data the 

researchers conducted interviews with counseling teachers. This research 

instrument uses a questionnaire, interviews and documentation. While the 

statistical analysis techniques used to process the resulting data, namely 

descriptive statistical analysis and inferential analysis using the help of the 

SPSS vers 25 for windows program. Based on the results of the analysis, the 

management of guidance and counseling at SMA Negeri 1 Carenang is 

included in the very good category with a percentage of 86.45%. Meanwhile, 

student service satisfaction at SMA Negeri 1 Carenang was included in the very 

good category with a percentage of 86.25%. In addition, obtained Tcount 19.93 

> Ttable 2.016 so that it can be concluded that counseling management has an 

effect on student service satisfaction with a determination coefficient of 90.25% 

positive influence on student service satisfaction in SMA Negeri 1 Carenang 

while the remaining 9.75% is influenced by variables others not examined 

 

Keywords: Counseling Guidance Management, Student Service Satisfaction. 
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