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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah social marketing 

dan kepekaan sosial memiliki pengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

jumlah donatur Zakat Infak, dan Sedekah (ZIS) di saat pandemi Covid-19 

pada Lembaga Amil Zakat Harapan Dhuafa Banten.  

Metode yang digunakan dalam penelitan ini adalah deskriptif 

kuantitatif, teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala 

likert. Objek dari penelitian ini adalah LAZ Harapan Dhuafa Banten, dimana 

sampel yang diambil sebanyak 30 responden dari tenaga amil LAZ Harfa 

Banten pada periode November 2021. Metode analisa data yang digunakan 

dalam penelitian ini dengan uji prasyarat (uji asumsi klasik). analisa regresi 

berganda, uji F dan uji T dengan bantuan program aplikasi SPSS versi 26.0 

untuk membuktikan setiap hipotesis penelitian ini. 

Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) secara 

parsial variabel Social Marketing (X1) tidak terdapat pengaruh atau 

berpengaruh negatif dan tidak siginifikan terhadap Jumlah Donatur ZIS (Y),  

dimana thitung < ttabel  yakni 1,638 < 1.701. (2) secara parsial variabel 

Kepekaan Sosial (X2) terdapat pengaruh signifikan atau berpengaruh positif 

terhadap  Jumlah Donatur ZIS (Y), dimana t hitung > t tabel yakni 2,688 > 

1.701. (3) secara simultan variabel Social Marketing (X1) dan Kepekaan 

Sosial (X2) terdapat pengaruh terhadap Jumlah Donatur ZIS (Y) secara 

positif dan signifikan, dimana Fhitung > Ftabel (15,068 > 3,34). Sehingga 

dengan demikian kedua variabel ini dapat menjadi faktor yang 

mempengaruhi jumlah donatur ZIS di LAZ Harfa Banten di saat pandemi, 

oleh karenanya program Social Marketing dan program gotong-royong yang 

menumbuhkan kepekaan sosial perlu dipetahankan di LAZ Harapan Dhuafa 

Banten. Bagi para peneliti lain yang tertarik untuk pengembangan penelitian 

di LAZ Harfa Banten ini dapat menambah variabel lain yang mempengaruhi 

jumlah donatur ZIS. 

 

Kata Kunci : Social Marketing, Kepekaan Sosial, Jumlah Donatur ZIS 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether social marketing and social 

sensitivity have a simultaneous and partial effect on the number of donors of 

Zakat, Infak, and Alms (ZIS) during the Covid-19 pandemic at the Amil 

Zakat Institution of Harapan Dhuafa Banten. 

The method used in this research is descriptive quantitative, data 

collection techniques using a questionnaire with a Likert scale. The object of 

this research is LAZ Harapan Dhuafa Banten, where the sample taken is 30 

respondents from the amil staff of LAZ Harfa Banten in the period 

November 2021. The data analysis method used in this study is a prerequisite 

test (classical assumption test). multiple regression analysis, F test and T test 

with the help of SPSS version 16.0 application program to prove each 

hypothesis of this research. 

The test results in this study indicate that: (1) partially the Social 

Marketing (X1) variable does not have a negative and insignificant effect on 

the Number of Donors of ZIS (Y), where tcount < ttable i.e. 1.638 < 1.701. (2) 

partially the Social Sensitivity variable (X2) has a significant or positive 

effect on the number of ZIS donors (Y), where tcount > ttable is 2,688 > 1,701. 

(3) Simultaneously the variables of SOCIAL MARKETING(X1) and Social 

Sensitivity (X2) have a positive and significant effect on the Number of 

Donors of ZIS (Y), where Fcount > Ftable (15,068 > 3,34). Thus, these two 

variables can be factors that affect the number of ZIS donors at LAZ Harfa 

Banten during a pandemic, therefore The Social Marketing program and 

mutual cooperation programs that foster social sensitivity need to be 

maintained at LAZ Harapan Dhuafa Banten. For other researchers who are 

interested in developing research at LAZ Harfa Banten, this can add other 

variables that affect the number of ZIS donors. 

 

 

Keywords: Social Marketing, Social Sensitivity, Number of Donors ZIS 
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 نبذة مختصرة

ملات  السويق  ااجتسملعي  االحوعسةة لح معرفة ىل تهدف ىذه الدراسة إلى 
االصدقة في حعلة ابعء ااجتسملعيةة لهع تأثير مسزامن اتزئ  يلى يدد المسبريين بعلزكعة االإنفعق 

 .LAZ Harapan Dhuafa Banten     نحي مؤسوة يعمل الزكعة ٩٩-قرانع 
الطرققة الموسخدمة في ىذا البحث ى  تقنةع  جمع البةعنع  اليصفةة الكملةة بعسسخدام 

 LAZ Harapan Dhuafa ۰۲۰۲خاتل شهر نيفملبر   اسسبةعن بمقةعس لةكر . 
Banten  من موسجةبًع ٣۲، حةث تم أخذ العةنة من LAZ Harfa Banten  . 

ميظف  المؤسوة بنظرقة المسعددة  طرققة تحلةل البةعنع  الموسخدمة في ىذه الدراسة ى  اخسبعر 
لإثبع  كل  ٩٦.1الإصدار  SPSSبموعيدة برنعمج   Tا  Fبعخسبعر ااجفتراض الكاتسةك  

 . فرضةة ىذا البحث
حملة السويق  ااجتسملعي  تزئع  )٩.تشير نسعئج ااجخسبعر في ىذه الدراسة إلى أن 

 .٩.٧1٩ > ٩3٦٣٨لةس لو تأثير أا تأثير سلبي يلى يدد من المسبريين حةث يحوب قعئملة 
تزئةع لهع تأثير كبير اتأثير إيجعبي يلى يدد مسبري  الزكعة  -أن حوعسة ااجتسملعيةة )  ٢

اممع قلخص من حملة ) ٣, ٩.٧1٩< ٢3٦٨٨حةث يحوب قعئملة  ،االإنفعق االصدقة ي 
 ٩٥31٦٨،  قعئملةف  < حوعبيالسويق  ااجتسملعي  ىنعك تأثير إيجعبي بشكل كبير 3 حةث ف 

3 حةث أن العنصيرقن بعيث من بيايث المؤثرا  يلى يدد مسبري  الزكعة االإنفعق ٣3٣٤<
3 لهذا ٩٩-أثنعء ابعء قيرانع    LAZ HARFA BANTENاالصدقة في مؤسوة الزكعة 

فإن برنعمج حملة السويق  ااجتسملعي  االعملل الجملعي  قنمل  الحوعسة ااجتسملعيةة ااجبد من 
 LAZإبقعء اتيده في ىذة المؤسوة3 فعلى المطلعين المهسملين في تنملةة الدراسع  في 

HARFA BANTEN   .بإمكعنهم المزقد من العنعصر التي تؤثر يلى زقعدة يدد المسبريين 
 : حملة السويق  ااجتسملعي ، الحوعسة ااجتسملعيةة3 يدد المسبريينحيةالكلمات المفتا
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

 

 Diambil dari buku pedoman penulisan Tesis Program Pascasarjana UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten Mengacu kepada Surat Keputusan 

Bersama Menteri Agama R.I dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

R.I.No.158/1987 dan 0543 b/u/1987.Tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit 

penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat dengan 

menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai berikut: 

ả = Tekan a dan tekan shif+itik 

Ã = Tekan A dan tekan shif+itik 

Î = Tekan I dan tekan shif+titik 

Î=  Tekan I dan tekan shif+koma 

û = Tekan u dan tekan shif+titik 

Ŭ  = Tekan U dan tekan shif+koma 

ḥ  = Tekan h dan tekan shif+kurung kurawal kanan 

Ḥ  = Tekan H dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

ṣ   = Tekan s dan tekan shif+ kurung kurawal kanan 

Ṣ =  Tekan S dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

ṡ=  Tekan s dan tekan garis miring 

Ṡ  =   Tekan S dan tekan shif+garis miring 

ḍ    =   Tekan d dan tekan shif+kurung kurawal kanan 

Ḍ=  Tekan D dan tekan shif+ kurung kurawal kiri 
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ṭ    =   Tekan t dan tekan shif+kurung kurawal kanan 

Ṭ   =   Tekan T dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

ż=  Tekan z dan tekan garis miring 

Ż|   = Tekan Z dan tekan shif+garis miring 

ẓ    =   Tekan z dan tekan shif+kurawal kiri 

Ẓ  =   Tekan Z dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B/b Be ب

 ta’ T/t Te ت

 tsa’ S\/s\ Tse (s titik di atas) ث

 Jim J/j Je ج

 ha’ H}/h} Ha (h titik di bawah) ح

 kha’ Kh/kh Kha (gabungan k dan h) خ

 Dal D/d De د

 ذ
zal’ Z\/z\ 

Zal (z dengan titik di 

atas) 

 ra’ R/r Er ر

 Zai Z/z Zet ز

 Sin S/s Es س

 Syin Sy/sy Es dan ye ش

 ص
Sad S}/s} 

Es (dengan titik atau 

garis di bawah) 

 ض
Dad D}/d} 

De (dengan titik  atau 

garis dibawah) 

 ط
Ta’ T}/t} 

T}  (dengan titik atau 

garis di bawah) 

 ظ
z}a Z}/z} 

Z} (dengan titik atau 

garis di bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain Gh Ge ( gabungan ta dengan غ
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h 

 fa’ F Ef ف

 qa\f Q Qi ق

 Ka|f K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‘iddah عدة

 

Ta’ marbutoh 

1. Bila diamalkan ditulis h 

 Ditulis Hibah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

) Ketentuan ini tidak dilakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap 

kedalam bahsa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti shalat, zakat, dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang ‚al‛ serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

 <Ditulis Kara>mah al auliya كرامةالاؤلياء

 

2. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis 

 Ditulis Zak tul fitri زكاةالفطر

 

Vokal pendek 

  
 

Kasrah Ditulis I 

  
 

Fathah Ditulis A 
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  ُ  
Dammah Ditulis U 

Vokal Panjang 

 

Fathah + alif Ditulis a> 

 Ditulis Ja>hiliyyah جاهلية

Fathah+ya’ mati Ditulis a> 

 Ditulis yas’a يسعى

Kasrah+ya’ mati Ditulis i> 

 Ditulis Karim كريم

Dammah+wawu mati Ditulis u> 

 Ditulis Furu>du فروض

 

Vokal Rangkap 

 

Fathah+ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم

Fathah+wawu mati Ditulis u> 

 Ditulis Qaulun قول
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MOTTO 

 

 

Knowledge is that whice benefits, not that which is memorized. 

(Imam As-Syafi’i) 

 

 

“Sebaik-baik manusia diantaramu adalah yang paling banyak manfaatnya 

bagi orang lain." 

(H.R. Bukhari). 
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