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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Be lrdasarkan hasil  pelne llitian dan pelmbahasan pelngarulh 

kulalitas produlk, kulalitas layanan, dan nilai pellanggan te lrhadap 

loyalitas pellanggan pada PT Krakataul Tirta Indulstri selrta 

didulkulng de lngan telori-te lori yang me llandasi pada bab-bab 

se lbe llulmnya, maka pelnullis melngambil kelsimpullan bahwa: 

1. Kulalitas Produlk be lrpe lngarulh signifikan te lrhadap Loyalitas 

Pe llanggan 

Be lrdasarkan hasil pelrhitulngan, dipe lrole lh angka thitulng 

se lbe lsar 2,059 > ttabell se lbe lsar 1,681 selhingga H0 ditolak dan 

Ha dite lrima. Artinya te lrdapat pelngarulh antara kulalitas 

produlk te lrhadap loyalitas pellanggan. Be lsarnya pe lngarulh 

kulalitas produlk telrhadap loyalitas pellanggan yaitul se lbe lsar 

0,273 ataul 27,3% dianggap signifikan delngan angka 

signifikan 0,046 < α = 0,1. 
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2. Kulalitas Layanan be lrpe lngarulh signifikan telrhadap Loyalitas 

Pe llanggan 

Be lrdasarkan hasil pelrhitulngan, dipe lrole lh angka thitulng 

se lbe lsar 4,246 > ttabell se lbe lsar 1,681 selhingga H0 ditolak dan 

Ha dite lrima. Artinya te lrdapat pelngarulh antara kulalitas 

layanan te lrhadap loyalitas pellanggan. Be lsarnya pe lngarulh 

kulalitas layanan te lrhadap loyalitas pellanggan yaitul se lbe lsar 

0,790 ataul 79% dianggap signifikan de lngan angka 

signifikan 0,000 < α = 0,1. 

3. Nilai Pellanggan be lrpe lngarulh signifikan te lrhadap Loyalitas 

Pe llanggan 

Be lrdasarkan hasil pelrhitulngan, dipe lrole lh angka thitulng 

se lbe lsar -3,350 < ttabell se lbe lsar 1,681 selhingga H0 ditolak dan 

Ha dite lrima karelna nilai thitulng jatulh di arela pelnolakan. 

Artinya te lrdapat pelngarulh antara nilai pe llanggan telrhadap 

loyalitas pellanggan. Be lsarnya pe lngarulh nilai pellanggan 

telrhadap loyalitas pe llanggan yaitul se lbe lsar -0,914 ataul -

91,4% dianggap signifikan de lngan angka signifikan 0,002 < 

α = 0,1. 
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4. Kulalitas Produlk, Kulalitas Layanan, dan Nilai Pellanggan 

se lcara belrsama-sama be lrpelngarulh signifikan telrhadap 

Loyalitas Pe llanggan.  

Be lrdasarkan hasil pelrhitu lngan, dipelrole lh angka Fhitulng 

se lbe lsar 10,858 > Ftabell se lbe lsar 2,22 de lngan tingkat 

signifikansi se lbe lsar 0,000 < α = 0,1 se lhingga H0 ditolak dan 

Ha dite lrima. Artinya kulalitas produlk, kulalitas layanan, dan 

nilai pellanggan se lcara be lrsama-sama belrpe lngarulh 

signifikan telrhadap loyalitas pellanggan.  

B. Saran  

Pe lne llitian yang te llah dilakulkan olelh pelne lliti melnciptakan 

be lbelrapa saran yang dapat dituljulkan kelpada lingkulngan 

akadelmisi dan institulsi telrkait. Saran-saran telrse lbult antara lain:  

1. Saran Bagi Akade lmisi 

Bagi lingkulngan akadelmisi, hasil pe lnellitian ini 

diharapkan dapat melnambah wawasan, pe lnge ltahulan, dan 

kajian litelratulr telrkait delngan pe lngarulh kulalitas produlk, 

kulalitas layanan, dan nilai pellanggan telrhadap loyalitas 

pe llanggan khulsulsnya bagi pe lne lliti lain di masa yang akan 

melndatang se lhingga dapat melnge lmbangkan pelnellitian ini 
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de lngan cara melngkaji ataul melnambah variabell lain 

melnge lnai hal-hal yang dapat melmpe lngarulhi loyalitas 

pe llanggan. 

2. Saran Bagi Pe lrulsahaan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel nilai 

pelanggan memiliki persentase paling rendah diantara 

kualitas produk dan kualitas layanan sehingga belum 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Maka PT Krakataul Tirta Indu lstri diharapkan 

ulntu lk telruls melngungguli dari segi kulalitas produlk se lrta 

melmbe lrikan pellayanan yang te lrbaik bagi pe llanggan agar 

telrcipta kelsan positif selhingga bisa melnjaga kelloyalan 

pe llanggan.  

 


