
 i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya 

tulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi dan diajukan pada Jurusan Asuransi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan 

hasil karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dibidang penulisan 

karya ilmiah. 

 Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau 

seluruh skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarism atau 

mencontek karya tulis ilmiah orang lain, saya bersedia untuk 

menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan yang saya 

terima atau sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. 

 

Serang, 21 Maret 2023 

 

 

 

 

Agung Nugroho 

NIM. 191430090 

 

 



 ii 

ABSTRAK 
 

Nama: Agung Nugroho, NIM: 191430090, Judul Skripsi: Analisis 

Pengalihan Waris Nasabah Asuransi Haji Yang Meninggal 

Dunia Pada Pengembalian Dana Dan Peralihan Haji (Studi 

Pada PT  Takaful Keluarga Kantor Pemasaran Mandiri Akraman 

Agency). 

 Menjalankan ibadah haji merupakan rukun Islam kelima 

yang wajib dilaksanakan oleh seluruh umat Islam yang mampu. 

Dalam masa tunggu pemberangkatan tidak sedikit nasabah yang 

melakukan membatalkan tabungan asuransi hajinya agar dana 

dikembalikan atau dialihkan ke ahli waris, hal ini disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti meninggal dunia, sakit keras atau 

pembatalan alasan lain  yang sah. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1. Untuk 

Mengetahui bagaimana pengalihan waris nasabah asuransi haji 

yang telah meninggal dunia kepada ahli waris. 2. Untuk 

Mengetahui bagaimana Pengembalian dana tabungan asuransi 

haji yang meninggal dunia dan peralihan haji kepada ahli waris 

serta tahapan dan ketentuannya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

jenis penelitian field research (penelitian lapangan) yakni 

melakukan penelitian langsung dengan responden di tempat 

dalam  penelitian ini bersifat deskriptif. Adapun teknik 

pengumpulan datanya melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 
Hasil analisis penelitian ini yaitu tabungan asuransi haji 

dapat dialihkan kepada ahli waris, baik itu pengembalian dananya 

atau peralihan hajinya. Pengembalian dana tabungan asuransi haji 

terbagi menjadi dua yaitu pengembalian dana seluruhnya dan 

dana sebagian. Pada tahun 2019 peralihan haji belum bisa 

dilakukan karena pada saat itu masih memakai Keputusan Ditjen 

PHU Nomor 174 Tahun 2018 sedangkan sekarang sudah berganti 

dengan memakai Keptusan Ditjen PHU Nomor 130 Tahun 2020. 

Peralihan haji kepada ahli waris dapat dilakukan di kantor 

kemenag dengan beberapa syarat tertentu. 
 

Kata kunci : Nasabah Asuransi Haji, Pengembalian Dana  

                      dan Peralihan Haji 
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untuk kedua Orang Tua,  

Ayahanda Subani  
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serta selalu mencurahkan  
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MOTTO 

 
 

 َ
َ اِۗنَّ اّللّٰ

مَتْ لِغَد ٍۚ وَاتَّقىُا اّللّٰ ا قدََّ َ وَلْتىَْظرُْ وفَْسٌ مَّ  يٰٰٓايَُّهاَ الَّذِيْهَ اٰمَىىُا اتَّقىُا اّللّٰ

تعَْمَلىُْنَ خَبيِْرٌ بِۢمَا   

Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada 

Allah dan hendaklah setiap orang memperhatikan apa 

yang telah diperbuatnya untuk hari esok (akhirat), dan 

bertakwalah kepada Allah. Sungguh, Allah Mahateliti 

terhadap apa yang kamu kerjakan. 
 (QS. Al-Hasyr : 18) 
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