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ABSTRAK 

 

Alwani. NIM. 182420098. PENGEMBANGAN MANAJEMEN 

KEPALA SEKOLAH DALAM MENINGKATKAN MUTU 

PEMDIDKAN DAN PEMBELAJARAN (Studi Komparasi di 

SMPIT Insan Merdesa Pontang dan SMPIT Al-Bayan Tirtayasa 

Kabupaten Serang –Banten) 

 

Kepala Sekolah merupakan pemimpin sekolah yang telah diberi 

mandat untuk memimpin sekolah, adapun peran kepala sekolah 

harus memiliki kopenten sebagai mana diungkapakan Wahyudi, 

berpendapat bahwa Kepala Sekolah yang efektif mempunyai 

karakteristik sebagai berikut: (1) mempunyai jiwa kepemimpinan 

dan mampu mengelola atau memimpin sekolah, (2) memiliki 

kemampuan untuk menyelesaikan masalah, (3) mempunyai 

keterampilan sosial, (4) profesional dan kompeten dalam bidang 

tugasnya. Kepala Sekolah di SMP Islam Insan Merdesa Pontang 

lebih fokus dalam mencari atau menjalin jaringan dengan pihak 

luar untuk menunjang program yang ada di Sekolah, dan 

sedangkan Kepala Sekolah di SMP IT Al – Bayan Tirtayasa lebih 

fokus terhadap program kesiswaan dan sarana prasarana, hal ini 

memicu kepada tiga rumusan masalah (1) Bagaimana 

Pengembangan Manajemen Kepala Sekolah di SMPIT Insan 

Merdesa Pontang dan SMP IT Al – Bayan Tirtayasa Kabupaten 

Serang tahun 2020 dalam meningkatkan mutu pendidikan dan 

Pemebelajaran. (2) Bagaimana Peningkatan mutu Pendidikan dan 

pembelajaran di SMPIT Insan Merdesa Pontang dan SMP IT Al – 

Bayan Tirtayasa Kabupaten Serang tahun 2020 (3) Bagaimana 

Pengembangan Manajemen Kepala Sekolah terhadap peningkatan 

mutu pendidikan dan pembelajaran di SMPIT Insan Merdesa 

Pontang dan SMP IT Al – Bayan Tirtayasa Kabupaten Serang 

tahun 2020.  

Penelitian ini mengunakan penelitian kualitatif Deskriptif 

Naratif dimana jenis penelitian ini dijabarkan secara langsung 

secara lisan dengan mengatakan atau menceritakan mengenai isi 

penelitian, penelitiian ini di kumpulkan dengan cara diskusi, 

percakapan, atau wawancara. 

Dalam tujuan penulisan ini ingin mengetahui jawaban dari 

rumusan masalah yang menjadi acuan dalam penulisan 
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 Setelah pemaparan data temuan penelitian dan 
pembahasan, peneliti memperoleh gambaran yang jelas dari hasil 

penelitian dengan ini peneliti menarik kesimpulain sebagai brikut: 

1. Manajemen Kepala sekolah dalam menigkatkan mutu 

pendidikan dan pembelajaran, Sudah terlaksana dengan baik dan 

berjalan sesuai aturan yang telah disepakati bersama warga sekolah 

dengan menggunakan Strategi sebagai berikut: (a) perencanaan 

dalam meningkatkan mutu pendidikan dan pembelajaran di SMP 

Islam Terpadu Insan Merdesa Pontang dan SMP IT Al Bayan 

Tirtayasa. (b) pemberdayaan sumber daya yang ada di sekolah 

(guru, staf tata usaha, dan peserta didik) sudah dilakukan dengan 

memberi tugas dan tanggung jawabnya. 2. Peningkatan mutu 

Pendidikan dan Pembelajaran yang di lakukan oleh kepala sekolah 

SMP IT Insan Merdesa Pontang dan SMP IT Al Bayan Tirtayasa 

keduanya lebih kedalam meningktakan kualitas dan 

keprofesionalan dewan pendidik dan kependidikan 3. 

Pengembangan manajemen kepala sekolah terhadap peningkatan  

mutu pendidikan dan pembelajaran terciptanya respon postif 

masyarakat untuk menyekolahkan anaknya pada SMPIT Insan 

Merdesa Pontang dan SMP IT Al – Bayan Tirtayasa. Karena 

semua itu dapat terukur dari keberhasilan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu Pendidikan dan pemebelajaran. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Manajemen Kepala Sekolah 
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ABSTRACT 

 

Alwani. NIM. 182420098. DEVELOPMENT OF PRINCIPAL 

MANAGEMENT IN IMPROVING THE QUALITY OF LEARNING 

(Comparative Study at SMPIT Insan Merdesa Pontang and SMPIT 

Al-Bayan Tirtayasa Serang–Banten) 

The principal is a school leader who has been given the mandate 

to lead the school, while the role of the principal must have 

competence as revealed by Wahyudi, who argues that an effective 

principal has the following characteristics: (1) has a leadership 

spirit and is able to manage or lead a school, ( 2) have the ability 

to solve problems, (3) have social skills, (4) are professional and 

competent in their field of work. The principal at the Islamic 

Junior High School Insan Merdesa Pontang is more focused on 

finding or networking with outside parties to support existing 

programs at the school, and while the principal at SMP IT Al - 

Bayan Tirtayasa is more focused on student programs and 

infrastructure, this triggers the three problem formulations (1) 

How is Principal Management Development at SMPIT Insan 

Merdesa Pontang and SMP IT Al - Bayan Tirtayasa Serang 

Regency in 2020 in improving the quality of education and 

learning. (2) How to improve the quality of education and learning 

at SMPIT Insan Merdesa Pontang and SMP IT Al – Bayan 

Tirtayasa Serang Regency in 2020 (3) How is Principal 

Management Development to improve the quality of education and 

learning at SMPIT Insan Merdesa Pontang and SMP IT Al – 

Bayan Tirtayasa Serang Regency in 2020. 

This study uses descriptive descriptive qualitative research where 

this type of research is described directly orally by saying or 

telling about the content of the research, this research is collected 

by means of discussions, conversations, or interviews. 

In the purpose of this writing, I want to know the answer to the 

problem formulation that becomes a reference in writing 

 After presenting the research findings and discussion data, the 

researcher obtained a clear picture of the results of the research. 

With this the researcher drew the following conclusions: 1. 

Principal management in improving the quality of education and 

learning, It has been implemented well and is running according to 
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the rules agreed with the school community. by using the following 
strategies: (a) planning to improve the quality of education and 

learning at the Integrated Islamic Junior High School Insan 

Merdesa Pontang and IT Junior High School Al Bayan Tirtayasa. 

(b) the empowerment of existing resources in schools (teachers, 

administrative staff, and students) has been carried out by 

assigning tasks and responsibilities. 2. The improvement of the 

quality of education and learning carried out by the principal of 

SMP IT Insan Merdesa Pontang and SMP IT Al Bayan Tirtayasa 

both went deeper into improving the quality and professionalism of 

the board of educators and education 3. Development of principal 

management towards improving the quality of education and 

learning creating a positive response the community to send their 

children to SMPIT Insan Merdesa Pontang and SMP IT Al – 

Bayan Tirtayasa. Because all of that can be measured from the 

success of the principal in improving the quality of education and 

learning. 

Keywords: Principal Management Development 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 هجرده

 

. تط٠ٛش الإداسج الأصاص١ح فٟ تذض١ٓ جٛدج اٌتعٍُ )دساصح 1ٕ0ٕٓٓ81ٔاٌعٍٛأٟ. ١ُٔ. 

اٌّذسصح اٌخا٠ٛٔح الإصلا١ِح اٌّتىاٍِح إٔضاْ ١ِشد٠ضا تٛٔتأغ ٚاٌّذسصحِماسٔح فٟ   

تأت١ٓ –الإصلا١ِح الإعذاد٠ح اٌّتىاٍِح اٌث١اْ ت١شتا٠اصا ص١شأج س٠جٕضٟ   

 

 اٌّذ٠ش دٚس أْ د١ٓ فٟ ، اٌّذسصح ٌم١ادج تف٠ٛضًا ِٕذٗ تُ اٌزٞ اٌّذسصح لائذ ٘ٛ اٌّذ٠ش

 ٌذ٠ٗ اٌفعاي اٌّذ٠ش تأْ ٠جادي اٌزٞ ، ٚد١ٛدٞ أظٙش٘ا وّا اٌىفاءج ٌٗ ٠ىْٛ أْ ٠جة

 ٌذ٠ٗ (2) ، ِذسصح ل١ادج أٚ إداسج عٍٝ لادس ٚ اٌم١ادج سٚح ٌذ٠ٗ (1) :اٌتا١ٌح اٌخصائص

 فٟ ِٚختص ِذتشف (4) ، اجتّاع١ح ِٙاساخ ٌذ٠ٗ (3) ، اٌّشاوً دً عٍٝ اٌمذسج

 عٍٝ أوثش تشىً اٌّتٛصطح الإصلا١ِح ِاسد٠ضا ِجْٕٛ ِذسصح ِذ٠ش ٠شوز .عٍّٗ ِجاي

 ٠شوز ت١ّٕا ، اٌّذسصح فٟ اٌذا١ٌح اٌثشاِج ٌذعُ ِعٙا اٌتٛاصً أٚ خاسج١ح أطشاف إ٠جاد

 تشاِج عٍٝ أوثش تشىً اٌّتىاٍِح الإعذاد٠ح الإصلا١ِح ت١شتا٠اصا اٌث١اْ ِذسصح ِذ٠ش

 الإداسج تط٠ٛش ٠تُ و١ف (1) ٌٍّشاوً ص١غ حلاث إٌٝ ٘زا ٠ؤدٞ .اٌتذت١ح ٚاٌث١ٕح اٌطلاب

 اٌث١اْ ِذسصح ٚ تٛٔتأغ ١ِشد٠ضا لإٔضاْ ِتىاٍِح إصلا١ِح حا٠ٛٔح ِذسصح فٟ اٌشئ١ض١ح

 تذض١ٓ و١ف١ح (2) .ٚاٌتعٍُ اٌتع١ٍُ جٛدج تذض١ٓ فٟ  عاَ فٟ اٌّتىاٍِح الإصلا١ِح اٌخا٠ٛٔح

 تٛٔتأغ ١ِشد٠ضا إٔضاْ فٟ اٌّتىاٍِح الإصلا١ِح اٌخا٠ٛٔح اٌّذسصح فٟ ٚاٌتعٍُ اٌتع١ٍُ جٛدج

 (3)  عاَ فٟ س٠جٕضٟ ص١شأج ت١شتا٠اصا ٌٍث١اْ اٌّتىاٍِح اٌخا٠ٛٔح الإصلا١ِح ٚاٌّذسصح

 ِاسد٠ضا ِذسصح فٟ ٚاٌتعٍُ اٌتع١ٍُ جٛدج تذض١ٓ ٔذٛ اٌشئ١ض١ح الإداسج تط٠ٛش  ٠تُ و١ف

ٚاٌّتىاٍِح الإصلا١ِح اٌخا٠ٛٔح تٛٔتأج فٟاٌّتىاٍِح الإصلا١ِح اٌخا٠ٛٔح اٌث١اْ ِذسصح   .عاَ 

 اٌثذج ِٓ إٌٛع ٘زا ٚصف ٠تُ د١ج اٌٛصفٟ إٌٛعٟ اٌثذج اٌذساصح ٘زٖ تضتخذَ

 طش٠ك عٓ اٌثذج ٘زا جّع ٠ٚتُ ، اٌثذج ِذتٜٛ عٓ اٌذذ٠ج أٚ تاٌمٛي شف١ٙاً ِثاششج

 .اٌّماتلاخ أٚ اٌّذادحاخ أٚ إٌّالشاخ

 ِشجعا تصثخ اٌتٟ اٌّشىٍح ص١اغح عٍٝ الإجاتح أعشف أْ أس٠ذ ، اٌىتاتح ٘زٖ ٌغشض

 وتات١ا

 ٌٕتائج ٚاضذح صٛسج عٍٝ اٌثادج دصً ، إٌّالشح ٚت١أاخ اٌثذج ٔتائج عشض تعذ 

 تذض١ٓ فٟ اٌشئ١ض١ح الإداسج .1 :اٌتا١ٌح الاصتٕتاجاخ اٌثادج اصتخٍص ٕ٘ا ِٚٓ ، اٌثذج

 ِع ع١ٍٙا الاتفاق تُ اٌتٟ ٌٍمٛاعذ ٚفمًا ٠عًّ ٚ ج١ذ تشىً تٕف١ز٘ا تُ ، ٚاٌتعٍُ اٌتع١ٍُ جٛدج

 اٌتع١ٍُ جٛدج ٌتذض١ٓ اٌتخط١ظ (أ) :اٌتا١ٌح الاصتشات١ج١اخ تاصتخذاَ .اٌّذسصٟ اٌّجتّع

 تشتا٠اصا اٌث١اْ ٚ تٛٔتأغ ١ِشد٠ضا إٔضاْ اٌّتىاٍِح الإصلا١ِح اٌخا٠ٛٔح اٌّذسصح فٟ ٚاٌتعٍُ

 فٟ اٌّٛجٛدج اٌّٛاسد تّى١ٓ تُ (ب) .اٌخا٠ٛٔح اٌّذسصح ج١ٔٛٛس اٌّتىاٍِح الإصلا١ِح
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 اٌّٙاَ تذذ٠ذ خلاي ِٓ (ٚاٌطلاب الإداس١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّع١ٍّٓ) اٌّذاسس

 ِاسد٠ضا ِذسصح ِذسصح ِذ٠ش ٠ٕفزٖ اٌزٞ ٚاٌتعٍُ اٌتع١ٍُ جٛدج تذض١ٓ .2 .ٚاٌّضؤ١ٌٚاخ

 اٌّتىاٍِح الإعذاد٠ح الإصلا١ِح تشت١ضا – اٌث١اْ اٌّتىاٍِح الإصلا١ِح اٌخا٠ٛٔح تٛٔتأج

 الإداسج تط٠ٛش .3 ٚاٌتع١ٍُ اٌّع١ٍّٓ ٌّجٍش ا١ٌّٕٙح ٚاٌىفاءج اٌجٛدج تذض١ٓ فٟ ٠تعّماْ

 لإسصاي اٌّجتّع ِٓ إ٠جات١ح اصتجاتح ٚخٍك ٚاٌتعٍُ اٌتع١ٍُ جٛدج تذض١ٓ ٔذٛ اٌشئ١ض١ح

 ِٚذسصح الإعذاد٠ح الإصلا١ِح اٌّتىاٍِح الاِتٕاع ِاسد٠ضا ِجْٕٛ ِذسصح إٌٝ أطفاٌُٙ

 اٌّذ٠ش ٔجاح ِٓ ل١اصٗ ٠ّىٓ رٌه وً لأْ .الإعذاد٠ح الإصلا١ِح اٌّتىاٍِح تشت١ضا – اٌث١اْ

 .ٚاٌتعٍُ اٌتع١ٍُ جٛدج تذض١ٓ فٟ

لكلواث الوفتاحٍت: التطوٌر الإداري الرئٍسًا  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi  yang digunakan dalam penulisan Tesis  

magister di lingkungan Program Pascasarjana UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten mengacu kepada Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama R.I. dan Menteri Pendidikan Pendidikan dan 

Kebudayaan R.I. Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf 

Arab tertentu bisa dibuat dengan menggunakan Times New Arabic 

12, dengan cara sebagai berikut: 

ā 

Ā 

ī 

Ī 

ū 

Ū 

ḥ 

Ḥ 

ṣ 

Ṣ 

=  Tekan a dan tekan shif + titik 

=  Tekan A dan tekan shif + koma 

=  Tekan i dan tekan shif + titik 

=  Tekan I dan tekan shif + koma 

=  Tekan u dan tekan shif + titik 

=  Tekan U dan tekan shif + koma 

=  Tekan h dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

=  Tekan H dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

=  Tekan s dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

=  Tekan S dan tekan shif + kurung kurawal kiri 
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ṥ 

Ṥ 

ḍ 

Ḍ 

ṭ 

Ṭ 

ẓ 

Ẓ 

ż 

Ż 

= Tekan s dan tekan shif + garis miring 

= Tekan S dan tekan shif + garis miring 

=  Tekan d dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

=  Tekan D dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

=  Tekan t dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

=  Tekan T dan tekan shif + kurung kurawal kiri 

= Tekan z dan tekan shif + garis miring 

= Tekan Z dan tekan shif + garis miring 

=  Tekan z dan tekan shif + kurung kurawal kanan 

=  Tekan Z dan tekan shif + kurung kurawal kiri 
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KONSONAN TUNGGAL 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 ا
Alif 

Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B/b Be ب

 Ta’ T/t Te ث

 Tsa’ Ṥ/ṥ Tse (s titik di atas) ث

 Jim J/j Je ج

 Ha’ Ḥ/ḥ Ha (h titik di bawah) ح

 Kha’ Kh/kh Kha (gabungan k dan h) خ

 Dal D/d De د

 Zal’ Ż/ż Zal (z dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R/r Er ر

 Zai Z/z Zet ز

 Sin S/s Es ش

 Syin Sy/sy es dan ye ش

 ص
Sad Ṣ/ṣ 

Es (dengan titik atau garis 

di bawah) 

 ض
Dad Ḍ/ḍ 

De (dengan titik  atau garis 

dibawah) 

 ط
Ta’ Ṭ/ṭ 

Ṭ  (dengan titik atau garis 

di bawah) 

 ظ
Ẓa Ẓ/ẓ 

Ẓ  (dengan titik atau garis 

di bawah) 

 Ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain Gh ge ( gabungan ta dengan h) غ

 Fa’ F Ef ف

 Qȧf Q Qi ق

 Kȧf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
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Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‘iddah عدة

 

Ta’ marbutoh 

1. Bila diamalkan ditulis h 

 Ditulis Hibah هبت

 Ditulis Jizyah جسٌت

 

)Ketentuan ini tidak dilakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap kedalam bahsa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti 

shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 

 Ditulis Karāmah al auliyā كراهت الاؤلٍاء

 

2. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah 

dan dhammah ditulis 

 

 Ditulis Zak tul fitri زكاة الفطر

 

Vokal pendek 

 

  

 
Kasrah ditulis i 

  

 
Fathah ditulis a 

ٌ 
Dammah ditulis u 

 

 



xvi 
 

Vokal Panjang 

 

Fathah + alif Ditulis ā 

 Ditulis J ā hiliyyah جاهلٍت

Fathah+ya’ mati Ditulis ā 

 Ditulis yas’ȧ ٌسعى

Kasrah+ya’ mati Ditulis ī 

 Ditulis Karim كرٌن

Dammah+wawu mati Ditulis ū 

 Ditulis Furūdu فروض

 

Vokal Rangkap 

 

Fathah+ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بٍنكن

Fathah+wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaulun لٛي
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MOTTO: 

 

 ًُ ١فحًَ لاٌَُٛا أتَجَْعَ ٍِ ًٌ فِٟ الأسَْضِ خَ لَائِىَحِ إِِّٟٔ جَاعِ َّ ٍْ ٌِ إِرْ لاَيَ سَتُّهَ  َٚ

سُ ٌهََ  ٔمُذَِّ َٚ ذِنَ  ّْ ُٓ ٔضَُثخُِّ تذَِ ٔذَْ َٚ اءَ  َِ ٠ضَْفِهُ اٌذِّ َٚ ا  َٙ ْٓ ٠فُْضِذُ ف١ِ َِ ا  َٙ ف١ِ

 َْ ٛ ُّ ا لاَ تعٍََْ َِ  ُُ  0):اٌثمشج)لاَيَ إِِّٟٔ أعٍََْ

Artinya: "Ingatlah ketika Tuhanmu berfirman kepada para malaikat: 

Sesungguhnya Aku hendak menjadikan seorang khalifah di muka bumi. 

Mereka berkata: Mengapa Engkau hendak menjadikan (khalifah) di bumi itu 

orang yang akan membuat kerusakan padanya dan menumpahkan darah, 

padahal kami senantiasa bertasbih dengan memuji Engkau dan mensucikan 

Engkau? Tuhan berfirman: Sesungguhnya Aku mengetahui apa yang tidak 

kamu ketahui." (Al Baqarah: 30) 
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KATA PENGANTAR 

 

 بسن الله الرّ حوي الرّحٍن
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Muhammad SAW, karena berkat beliaulah kita senantiasa selalu 

mampu membedakan mana yang hak mana yang bathil, dan berkat 
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