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ABSTRAK 

Iqbal Maulana Arief NIM: 182630008 judul tesis: Implementasi Supervisi 

Pengawas dan Kepala Sekolah dalam Peningkatan Kinerja Tenaga 

Pendidik di Madrasah Tasanawiyah dan Madrasah Aliyah Zainabiyah 
 

Pentingnya kinerja tenaga pendidik akan menghasilkan kegiatan belajar 
mengajar serta mutu pendidikan di lingkungan sekolah dan meningkatkan 
kepercayaan masyarakat. Dengan supervisi pengawas dan kepala madrasah 
diharapkan dapat lebih meningkatkan kinerja tenaga pendidik, dalam hal ini 
peran supervisor akan berpengaruh dalam peningkatan kinerja dan mutu 
pendidikan. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) bagaimana 
implementasi supervisi pengawas dan kepala sekolah dalam peningkatan 
kinerja tenaga pendidik?; (2) bagaimana faktor penghambat dan pendukung 
implementasi supervisi pengawas dan kepala sekolah dalam peningkatan 
kinerja tenaga pendidik?; (3) bagaimana upaya dan strategi dalam 
implementasi supervisi pengawas dan kepala sekolah dalam peningkatan 
kinerja tenaga pendidik?; tujuan dalam penelitian ini adalah: (1) untuk 
mengetahui implementasi supervisi pengawas dan kepala sekolah dalam 
peningkatan kinerja tenaga pendidik, (2) untuk mengetahui faktor penghambat 
dan pendukung implementasi supervisi pengawas dan kepala sekolah dalam 
peningkatan kinerja tenaga pendidik; (3) untuk mengetahui upaya dan strategi 
implementasi supervisi pengawas dan kepala sekolah dalam peningkatan 
kinerja tenaga pendidik. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 
deskriftif melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, dalam upaya 
mendeskripsikan implementasi supervisi pengawas dan kepala sekolah dalam 
peningkatan kinerja tenaga pendidik di Madarasah Tsanawiyah dan Madarasah 
Aliyah Zainabiyah Kecamatan Pagelaran Kabupaten Pandeglang, dengan 
narasumber dari dari Kepala Sekolah, Pengawas dan Tenaga Pendidik 
 Hasil penelitian ini adalah implementasi supervisi pengawas dan kepala 
seklah dalam peningkatan kinerja tenaga pendidik di Madarasah Tsanawiyah 
dan Madarasah Aliyah Zainabiyah Kecamatan pagelaran kabupaten 
Pandeglang secara umum telah dilaksanakan dengan baik dengan tahapan-
tahapan yang dilakukan sesuai dengan aturan dan regulasi baik mulai tahapan 
perencanaan supervisi, pelaksanaan supervisi dan evaluasi supervisi. Terdapat 
faktor pendukung dan penghambat dalam prosesnya. Upaya kepala sekolah 
dalam peningkatan kinerja pun dirasa belum optimal. Beberapa diantaranya 
adalah kompetensi tenega pendidik, sarana dan prasarana, biaya dan peran serta 
pemerintah untuk pelatihan dan peningkatan kesejahteran tenaga pendidik. 
Tentu ini menjadi masalah yang umum terjadi baik sekolah negeri maupun 
swasta. Sehingga upaya dan strategi yang dilakukan kepala sekolah adalah 
dengan mengikuti pelatihan, ataupun menjalin kerja sama dengan pihak 
pemerintah terkait kebutuhan diklat dan pemenuhan sarana prasarana dan 
biaya. 
 
Kata Kunci: Supervisi Kepala Madrasah, Pengawas, Peningkatan Kinerja 
Tenaga Pendidik 
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ABSTRACT 

 
Iqbal Maulana Arief ID: 182630008 thesis title: Implementation of Supervision 
of Supervisors and Principals in Improving the Performance of Educators at 
Madrasah Tsanawiyah and Madrasah Aliyah Zainabiyah 
 

The importance of the performance of educators will result in teaching 
and learning activities as well as the quality of education in the school 
environment and increase public trust. With the supervision of supervisors and 
madrasa heads, it is expected to further improve the performance of educators, 
in this case the role of supervisors will have an effect on improving the 
performance and quality of education. 

The formulation of the problem in this study are (1) how is the 
implementation of supervisory and principal supervision in improving the 
performance of educators?; (2) what are the inhibiting and supporting factors 
for the implementation of supervisory and principal supervision in improving 
the performance of educators?; (3) how are the efforts and strategies in 
implementing the supervision of school supervisors and principals in 
improving the performance of educators?; The objectives of this research are: 
(1)to know the implementation supervision of supervisors and principals in 
improving the performance of educators, (2) to know inhibiting and supporting 
factors for the implementation of supervisory and principal supervision in 
improving the performance of educators; (3)to know efforts and strategies for 
implementing supervision of supervisors and principals in improving the 
performance of educators. 

 
The method used in this study is descriptive qualitative method through 

observation, interviews, and documentation, in an effort to describe the 
implementation of supervisory supervision and school principals in improving 
the performance of educators in Madrasah Tsanawiyah and Madrasah Aliyah 
Zainabiyah, Pagelaran District, Pandeglang Regency, with resource persons 
from the Principal, Supervisor and Educators 
 
 The results of this study arethe implementation of supervision of 
supervisors and school principals in improving the performance of educators 
at Madrasah Tsanawiyah and Madrasah Aliyah Zainabiyah in the performance 
district of Pandeglang district in general has been carried out well with the 
stages carried out in accordance with the rules and regulations, starting from 
the planning stages of supervision, implementation of supervision and 
evaluation of supervision. There are supporting and inhibiting factors in the 
process. The principal's efforts to improve performance are also not optimal. 
Some of them are the competence of educators, facilities and infrastructure, 
costs and government participation for training and improving the welfare of 
educators. Of course, this is a common problem for both public and private 
schools. So that the efforts and strategies carried out by the principal are to 
attend training, 
 
Keywords: Supervision of Madrasah Heads, Supervisors, Improved 
Performance of Educators 
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 نبذة مختصرة
 

 

ى رُفٍز الإششاف ػه :ػُىاٌ انشعبنخ NIM: 182630008إلجبل يىلاَب ػشٌف
يششفً ويذٌشي انًذاسط فً رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ فً يذسعخ انزصٍُغ وانًذسعخ 

 انؼبنٍخ انضٌُجٍخ
 

عزؤدي أهًٍخ أداء انًؼهًٍٍ إنى أَشطخ انزذسٌظ وانزؼهى ثبلإضبفخ إنى عىدح 
يٍ خلال إششاف انًششفٍٍ  .انزؼهٍى فً انجٍئخ انًذسعٍخ وصٌبدح صمخ انغًهىس

يٍ انًزىلغ صٌبدح رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ ، وفً هزِ  ويذٌشي انًذاسط الإعلايٍخ ،
 .انؾبنخ عٍكىٌ نذوس انًششفٍٍ رأصٍش ػهى رؾغٍٍ أداء وعىدح انزؼهٍى

 

كٍف ٌزى رُفٍز الإششاف  (1)إٌ صٍبغخ انًشكهخ فً هزِ انذساعخ هً 
يب هً انؼىايم انًضجطخ  (2)الإششافً وانشئٍغً فً رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ ؟؛ 

يب  (3)ٍز الإششاف الإششافً وانشئٍغً فً رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ ؟؛ وانذاػًخ نزُف
هً انغهىد والاعزشارٍغٍبد فً رُفٍز إششاف يذٌشي ويذٌشي انًذاسط فً رؾغٍٍ 

رؾذٌذ رُفٍز الإششاف الإششافً  (1) :أداء انزشثىٌٍٍ ؟؛ أهذاف هزِ انذساعخ هً
م انًضجطخ وانذاػًخ نزُفٍز نزؾذٌذ انؼىاي (2)وانشئٍغً فً رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ ، 

نهىلىف ػهى عهىد  (3)؛  .الإششاف الإششافً وانشئٍغً فً رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ
 .واعزشارٍغٍبد رُفٍز إششاف انًششفٍٍ وانًذٌشٌٍ فً رؾغٍٍ أداء انزشثىٌٍٍ

 

الأعهىة انًغزخذو فً هزا انجؾش هى الأعهىة انىصفً انُىػً يٍ خلال 
صٍك ، فً يؾبونخ نىصف رُفٍز الإششاف الإششافً انًلاؽظخ وانًمبثلاد وانزى

ويذساء انًذاسط فً رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ فً يذسعخ انصُبوٌخ وانًذسعخ انؼبنٍخ 
، يغ أشخبص يٍ روي انخجشح  .انضٌُجٍخ ، يُطمخ ثبعٍلاساٌ ، يمبطؼخ ثبَذٌغلاَظ

 يٍ يذٌش انًذسعخ وانًششفٍٍ وانًؼهًٍٍ
لإششاف الإششافً ويذٌشي انًذاسط َزبئظ هزِ انذساعخ هً رُفٍز ا  

فً رؾغٍٍ أداء انًؼهًٍٍ فً يذسعخ رغُبوٌخ ويذسعخ ػهٍبء صٌُجٍخ ، يُطمخ 
انؼشوض ، يُطمخ ثبَذٌغلاَظ ثشكم ػبو ، ولذ رى رُفٍز انًشاؽم ثشكم عٍذ وفمًب 
نهًشاؽم انًُفزح ثبلأَظًخ وانهىائؼ ثذءاً يٍ يشاؽم رخطٍظ الإششاف وانزُفٍز 

كًب أٌ  .هُبن ػىايم داػًخ ويضجطخ فً هزِ انؼًهٍخ .ٍٍى الإششافوالإششاف ورم
ثؼضهب ٌزؼهك ثكفبءح انًؼهًٍٍ وانًشافك  .عهىد انًذٌش نزؾغٍٍ الأداء نٍغذ يضبنٍخ

 .وانجٍُخ انزؾزٍخ وانزكبنٍف وانًشبسكخ انؾكىيٍخ نزذسٌت ورؾغٍٍ سفبهٍخ انًشثٍٍ
 .بيخ وانخبصخثبنطجغ ، هزِ يشكهخ شبئؼخ فً كم يٍ انًذاسط انؼ

 
انكهًبد انًفزبؽٍخ: الإششاف ػهى يذساء انًذسعخ وانًششفٍٍ ورؾغٍٍ أداء 

 انزشثىٌٍٍ
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

 

      Transilterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di lingkungan 

Program Pascasarjana UIN “SMH” Banten mengacu kepada Surat Keputusan 

Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit 

penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat dengan 

menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai berikut : 

ā = Tekan a dan tekan shif+titik 

Ā       = Tekan A dan tekan shift+koma 

ī         = Tekan i dan tekan shif+titik 

Ī = Tekan I dan tekan shif+koma 

ū         = Tekan u dan tekan shift+titik 

Ū = Tekan U dan tekan shift+koma 

ḥ = Tekan h dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

Ḥ = Tekan H dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

ṣ = Tekan s dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

Ṣ = Tekan S dan tekan shift+kurang kurawal kiri 

ś = Tekan s dan tekan garis miring 

Ś = Tekan S dan tekan sihft+garis miring 

ḍ = Tekan d dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

Ḍ = Tekan D dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

ṭ = Tekan t dan tekan shift+kurawal kanan 

Ṭ = Tekan T dan tekan shift+kurawal kiri. 

ż = Tekan z dan tekan garis miring 

Ż = Tekan Z dan tekan shift+garis miring 

ẓ = Tekan z dan tekan shit+kurung kurawal kanan 

Ẓ = Tekan Z dan tekan shift+kurung kurawal kiri 
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Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak Tidak dilambangkan 

  dilambangkan  

 Ba B / b Be ة

 ta‟ T / t Te س

 tsa‟ Ś / ś tse (s titik di atas) س

 Jim J / j Je ط

 ha‟ Ḥ / ḥ ha (h dengan titik ػ

dibawah) 

 kha‟ Kh / kh kha (gabungan k dan ؿ

h) 

 Dal D / d De د

 zal‟ Ż / ż zal (z dengan titik di ر

atas) 

 ra‟ R / r Er س

 Zai Z / z Zet ص

 Sin S / s Es ػ

 Syin Sy / sy es dan ye ػ

 Sad Ṣ / ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad Ḍ / ḍ de (dengan titik atau ض

garis di bawah) 

 ta‟ Ṭ / ṭ ṭ  (dengan titik di ط

bawah) 

 ẓa‟ ẓ / ẓ ẓ (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain „ koma terbalik di„ ع

atas, 

 Gain Gh ge (gabungan ata g ؽ

dan h) 

 Fa‟ F Ef ف

 qảf Q Qi ق

 kảf K Ka ن

 Lam L El ل

 mim M Em و
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ٌ Nun N En 

 Wawu W We و

ِ ha‟ H Ha 

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

Konson Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‘iddah   ػذح 

Ta’ marbutah    

1.  Bila diamalkan ditulis h    
       

 
  هجخ

Ditulis 
 Hibah 

    

 Ditulis  Jizyah  عضٌخ 

(Ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap kedalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti 

shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan H  

     

  كشايخ الأونٍبء 
Ditulis 

Karāmah al-auliyā 
   

     

 

2. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathhah, kasrah dan 

dammah ditulis t 

 Ditulis  Zak tul fitri   صكبح انفطش   

               

 

 

Vokal Pendek         

              
       

Kasrah 

 

Ditulis 

 

I    -      
              

   -    Fathah  Ditulis  A 



 

 

xi 

 

               

 Dammah  Ditulis  U    و   

Vokal Panjang         

            

 Fathah + alif   Ditulis   Ā 

 Ditulis  Jāhiliyyah   عبههٍخ 

 Fathah + ya‟ mati   Ditulis   Ā 

 Ditulis   yas’ ả   ٌغؼى 

 Kasrah + ya‟ mati   Ditulis   Ī 

 Ditulis    karὶm   كشٌى 

               

 

 Dammah + wawu  Ditulis  Ū  

 mati      

  Ditulis  furữdu  فشوض 

       

 Vokal Rangkap      

      

Fathah +  ya‟ mati  Ditulis  Ai  

       

  Ditulis  Bainakum  ثٍُكى 

      

Fathah + wawu mati  Ditulis  Au  

      

  Ditulis  Qaulun  لىل
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