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NIM. 133300359

ABSTRAK

Nama : Rizki Afriansyah, NIM : 133300359, Judul Skripsi : “Fungsi
dan Pengaruh Emoticon dalam Komunikasi Simbolik (Studi Kasus di
kalangan Mahasiswa KPI IAIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten),
Jurusan : Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin, Dakwah
dan Adab, tahun 2017/1438 H.

Komunikasi merupakan sebuah proses dalam mana seseorang atau
beberapa orang, kelompok, organisasi, dan masyarakat menciptakan, dan
menggunakan informasi agar terhubung dengan lingkungan dan orang lain.
Namun untuk era sekarang yang merupakan era masyarakat siber yang
salah salah satunya merupakan mahasiswa KPI IAIN Sultan Maulana
Hasanuddin  Banten. Dengan terkoneksi internet, maka akan
menghubungkan satu orang dengan orang lain yang dekat maupun jauh
sekalipun. Kondisi seperti ini membuat gaya komunikasi menjadi berubah.
Masyarakat sekarang menyukai komunikasi berbasis aplikasi instant
messaging seperti WhatsApp. Dari aplikasi tersebut terselip suatu fitur
yaitu emoticon.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana fungsi emoticon sebagai bentuk
komunikasi simbolik di kalangan mahasiswa KPI IAIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten, 2) Bagaimana pengaruh emoticon sebagai bentuk
komunikasi simbolik untuk efektivitas berkomunikasi di kalangan
mahasiswa KPI IAIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui fungsi
emoticon sebagai bentuk komunikasi simbolik di kalangan mahasiswa KPI
IAIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 2) Untuk mengetahui pengaruh
emoticon sebagai bentuk komunikasi simbolik untuk efektivitas
berkomunikasi di kalangan mahasiswa KPI 1AIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode
kualitatif. Seluruh data yang ada diperoleh melalui field research sebagai
sumber utama.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa: fungsi emoticon sebagai bentuk komunikasi simbolik di kalangan
mahasiswa IAIN KPI Sultan Maulana Hasanuddin Banten menurut salah
satu pewawancara ialah komunikasi via aplikasi WhatsApp itu seru,
banyak fitur-fiitur yang membuat penggunanya nyaman dan betah berlama-
lama berkomunikasi dengan lawan komunikasi saya. Terlebih lagi adanya
emoticon yang menjadi pewakil suatu eskpresi yang tidak bisa di utarakan
dengan tulisan, dan lebih men direct jika bentuknya visual atau gambar,
seperti emoticon. Lalu pengaruh emoticon sebagai bentuk komunikasi
simbolik untuk efektivitas berkomunikasi di kalangan mahasiwa KPI IAIN
Sultan Maulana Hasanuddin Banten adalah ada 3 aspek efektivitas, yaitu
aspek pemahaman, aspek kesenangan dan aspek memperbaiki hubungan.
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Dekan Fakultas Ushuluddin,
Lampiran : Skripsi Dakwah dan Adab
Prihal : Pengajuan Ujian Skripsi IAIN “SMH” Banten

a.n Rizki Afriansyah
NIM : 133300359 Di-

Serang

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa
skripsi Saudara Rizki Afriansyah, NIM: 133300359, Judul skripsi
“Fungsi dan Pengaruh Emoticon Sebagai Bentuk Komunikasi
Simbolik” (Studi Kasus di Kalangan Mahasiswa KPI 1AIN Sultan
Maulana Hasanuddin) diajukan sebagai salah satu syarat untuk
melengkapi ujian munagasyah pada Fakultas Ushuluddin, Dakwah dan
Adab Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam IAIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan harapan
dapat segera dimunagasyahkan.

Demikian, atas perhatian Bapak dan Ibu kami ucapkan terima
kasih.

Wasalamu’alaikum \Nr.\Wb.
Serang, 20 Maret 2017
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“Who say what in which channel to whom in what effect”

-Harold Lasswell
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