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iBAB I 

iPENDAHULUAN 

A. iLatar iBelakang 

iKeluarga imerupakan  ikelompok iterkecil yang iada 

di idalam imasyarakat. iBerbagai hal ibisa ikita itemukan di 

sana. iMulai dari ihubungan interpersonal, ihubungan 

iotoritas, ipola iasuh, ipembentukan ikarakter, imasuknya 

inilai-nilai ikomunitas yang iada di imasyarakat, dan ilain-

lain.
1
 

IKeluarga imerupakan ilembaga isosial ipertama di 

imana ianak idapat iberinteraksi. iPengaruh ikeluarga 

iterhadap ipembentukan dan iperkembangan ianak isangatlah 

ipenting. iBanyak ifaktor ikeluarga yang imempengaruhi 

iperkembangan ianak. isalah isatu hal yang iberperan ipenting 

dalam imembentuk ipribadi iseseorang adalah iperan iorang 

itua. iDalam imembesarkan ianaknya, iorang itua isangat 

idipengaruhi ioleh budaya dan ilingkungan.  iDi samping itu, 
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iorang tua juga idiwarnai oleh isikap-sikap itertentu idalam 

imemelihara, imembimbing, dan imengarahkan iputra 

iputrinya. iSikap itersebut itercermin idalam pola ipengasuhan 

yang iberbeda-beda ikarena iorang itua imempunyai ipola 

ipengasuhan itertentu.
2
   

iOrang itua adalah ifaktor iutama yang 

imempengaruhi isegala ihal, imereka ingin imemberikan irasa 

iaman, inyaman, isumber isegala ikebenaran dan 

ikebijaksanaan. iSetiap iorang tua ipasti imenginginkan 

ianaknya imenjadi ianak yang ipatuh pada iperintahnya, 

iberdisiplin, dan iberkepribadian yang ibaik.  iOrang itua 

imelakukan iberbagai iupaya iagar ianaknya ibisa iberhasil. 

iOrang itua adalah ipanutan dan icontoh yang ibaik iuntuk 

ianak ioleh ikarena itu, iorang itua iharus imencontohkan 

iprilaku yang ibaik. 

iAnak adalah iamanat yang idiberikan oleh iAllah 

ikepada iorang tua. iOleh ikarena ituiorang itua iharus 

imenjaga, imemelihara, dan imenyapaikan iamanat itu 
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ikepada ianak yang iberhak imenerimanya. iOrang itua iharus 

imengantarkan ianaknya imelalui ibimbingan, ipengarahan, 

dan ipendidkan iuntuk imengabdi kepada iAllah.
3
 

Orang tua merupakan sosok yang paling aktif idalam 

imendorong iperkembangan imental ianak. iTerkadang ikita 

imelihat iorang itua iyang imembangun irasa ipercaya idiri 

ikepada ianak idengan icara iterlalu ibanyak  imenaruh 

iharapan iyang iterlalu ibesar itehadap ianaknya, itanpa 

idisesuaikan idengan ikemampuan ianak itu isendiri. 

iAkibatnya, ianak iterpaksa imemenuhi iharapan iorang itua 

iyang itidak ipada itempatnya isehingga ianak isering ikali 

imenerima ikritikan, imengalami irasa itakut, dan imerasakan 

ikekecewaan. iHal ini idapat imenyebabkan ianak ikehilangan 

irasa ipercaya idirinya. iApabila ihal ini idibiarkan iterus 

imenerus iterjadi, idampak ikehilangan ikepercayaan idiri ini 

idapat iberlanjut ihingga ianak idewasa.
4
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iOrang itua ijuga iharus imenerima ianak idengan iapa 

iadanya ikarena iorang itua itidak iboleh imemaksakan 

ikehendaknya ikepada ianak atau imencoba imembanding-

ibandingkan anak idengan isaudaranya iataupun ianak iyang 

ilainnya, iada ibeberapa icatatan iyang iperlu idiperhatikan 

oleh iorang tua, idiantaranya, ibahwa ianak ibukanlah iorang 

idewasa iyang iberukuran imini di imana  ianak ijuga 

imemiliki idunianya isendiri iyang ikhas  dan iharus idapat 

idilihat iserta idimengerti idari isudut ipandang ianak-anak 

ikarena ianak juga imempunyai ikenginan iyang iperlu 

idikembangkan.
5
 

iAnak-anak iadalah imanusia iyang iunik iyang 

imempunyai ieksistensi dan imemiliki ijiwa itersendiri, iserta 

imemiliki ikemampuan iuntuk itumbuh dan iberkembang 

isecara ioptimal isesuai dengan iwaktunya imasing-masing. 

iMasa ikehidupan ianak isebagian ibesar berada dalam 

ilingkup ikeluarga. Oleh ikarena itu, iorang itua imenentukan 

imasa idepan ianak, isebagaimana isifat ianak idilihat idari 
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isegi iperkembangan isosial, ipsikis, ifisik, dan iagama iyang 

iditentukan ioleh ikeluarga.
6
 

iKeluarga iatau iorang itua imelakukan ikesalahan 

idalam imembesarkan ianak. iKetika ianak-anak imelakukan 

iperbuatan ikesalahan iseringkali iorang tua imenggunakan 

ihukuman idengan ikekerasan. iSetiap iorang itua 

imempunyai isikap yang iberbeda idalam imembesarkan 

ianak, iada iorang itua iyang imasa ibodo atau imembiarkan 

ianak imencari ijati idirinya isendiri itanpa ialasan dan 

iarahan, imemanjakan ianak, dan berskap ikeras ikepada 

ianak. iAdapun ia iadalah orang itua iyang ikurang 

imemperhatikan ipola iasuh idengan ibaik, sehingga itahap-

tahap iperkembangannya itidak idapat idiselesaikan dengan 

ibaik. 

iAnak imenilai idirinya isendiri iberdasarkan iapa 

yang imereka idapatkan daan idialami dari ilingkungan. iJika 

ilingkungan imasyarakat imemeberikan iperilaku yang ibaik, 

posiif, dan itidak imemberikan inilai iatau icap yang iburuk 
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ipada ianak, imaka ianak iakan iberpfikir ibahwa idirinya 

icukup iberharga isehingga itumbuhlah ikonsep idiri iyang 

ipositif ibegitupun isebaliknya.
7
 

iSemua iorang itua imenginginkan yang iterbaik untuk 

ianaknya. iUntuk imendisiplinkan ianak idorong dan inasihati 

ianak-anak iagar imereka iberhasil imengarungi igelombang 

iyang iterkadang imenghanyutkan ipada imasa ikanak-kanak 

iataupun iremaja.  iOrang itua ijuga itidak imungkin idengan 

isengaja imelakukan isesuatu yang imembahayakan atau 

imelukai ibuah ihatinya.
8
  

iTerkadang iorang itua iketika isedang iemosi 

ikehilangan ikesadarannya, isehingga ibisa isaja iorang itua 

idalam ikeadaan itidak isadar iakan imelukai ianaknya itetapi 

iketika iorang itua isadar, iorang itua ipasti imenyesali 

isesuatu yang imereka iperbuat iyang idilakukan iterhadap 

ianaknya isehinga ianak imenjadi itakut ipendiam, ipemalu 

dan ilain isebagainya. idi isisi ilain iada iorang itua iyang 
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ibekerja ikeras imembesarkan ianaknya itetapi imembuat 

ianak isemakin iterpuruk, imenjadi inakal, isusah idiatur, 

imelawan iorang itua, dan itidak ipercaya idiri.
9
 

iSeorang ianak iharus imemiliki irasa ipercaya idiri 

iyang ikuat ipada idirinya, idengan iadanya irasa ipercaya 

idiri ianak imampu imenunjukan iapa yag idia imiliki dan 

iapa yang idapat dia ilakukan. iSelain itu, ianak ilebih 

imengungkapkan isesuatu iyang idia irasakan idaripada ianak 

yag icenderung ipemalu. iAda isebagian ianak iyang imerasa 

ikurang ipercaya idiri ikarena bebrapa ifaktor. iRasa ipercaya 

idiri idapat idiatasi, itapi isemua itu itidak ilepas idari iperan 

iorang itua.
10

  

iKepercayaan idiri imerupakan ikeyakinan iyang 

idimiliki iseseorang ibahwa imereka idapat iberprilaku 
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isebagaimana imestinya untuk imencapai ihasil yang 

idiharapkan.
11

 

iPola iasuh iotoritatif iadalah ikontrol iperilaku yang 

imemenuhi iharapan iorang itua, di imana ipengasuhan yang 

iditunjukkan ioleh iorang itua ibersifat itegas, ikaku, ipatuh, 

itidak iadanya ipertanyaan iyang imenuntut itanpa iadanya 

idiskusi dan ipenjelasan. iKeterangan idari iorang itua 

imerupakan isebuah ipenawaran iwalaupun imereka itidak 

imembuka ipeluang iuntuk imenjelaskan iketerangan 

itersebut.
12

  

iCiri iutama iPola iasuh iotoritatif iadalah ibahwa 

iorang itua imembuat ihampir isemua ikeputusan. iAnak 

idipaksa iuntuk itunduk, ipatuh, dan itidak iboleh ibertanya 

iapalagi imembantah. iSecara iumum, iciri-ciri ikhas ipola 

iasuh iotoriter idiantaranya ikekuasaan iorang itua isangat 

idominan, ianak itidak memhami idirinya isendiri, ikontrol 
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iterhadap itingkah ilaku ianak isangat iketat, dan iorang itua 

isering imenghukum ijika ianak itidak ipatuh.
13

 

iBerdasarkan idari ihasil iobservasi itentang ianak 

iyang imengalami ipola iasuh otoriter di Kampung 

Ciwengker, idiperoleh idata idengan iresponden iberjumlah 4 

(iempat) iorang ianak. iDari ikeempat ianak iyang iberinisial 

ES, AM, NH, dan SN itersebut imengalami ipola iasuh iorang 

itua iotoriter. 

iDi isini ipeneliti iberusaha imempelajari isejauh 

imana itindakan iyang idilakukan ipola iasuh iotoriter ioleh 

iorang itua di iKampung iCiwengker. iPenulis imenganggap 

ibahwa imendidik ianak idengan ipola iasuh iotoriter iakan 

imengakibatkan ikepribadian ianak yang ikurang ibaik, 

ikarena ipola iasuh iotoriter iakan imenghasilkan 

ikarakteristik ianak iyang ipenakut, ipendiam, itertutup, 

ikurang ipercaya idiri, imerasa icemas. 

iOleh ikarena itu, iberdasarkan ilatar ibelakang idi 

iatas, ipenulis itertarik malakukan ipenelitian yang berjudul 
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“iBimbingan iKelompok iDengan iMenggunakan iTeknik 

BerceritaiUntuk iMeningkatkan iKepercyaan iDiri iPada 

iAnak iYang iMengalami iPola iAsuh iOtoriter”. 

 

B. Rumusan IMasalah 

iBerdasarkan ilatar ibelakang imasalah di atas, imaka 

isecara iumum imasalah idalam ipenelitian ini dapat 

irumuskan isebagai iberikut: 

1. iBagaimana ikondisi ikepercayaan idiri ianak yang 

imengalami ipola iasuh iotoriter? 

2. iBagaimana ipenerapan ibimbingan ikelompok idengan 

imenggunakan iteknik ibercerita ipada ianak iyang 

imengalami ipola iasuh iotoriter? 

3. iBagaimana ihasil dari ibimbingan ikelompok ipada ianak 

iyang imengalami ipola iasuh iotoriter? 

C. iTujuan 

1. iUntuk imengetahui ikondisi ikepercayaan idiri ianak 

iyang imengalami ipola iasuh iotoriter? 
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2. iUntuk imengetahui ipenerapan ibimbingan ikelompok 

idengan imenggunakan iteknik ibercerita ipada ianak 

iyang imengalami ipola iasuh iotoriter 

3. iUntuk imengetahui ihasil idari ibimbingan ikelompok 

ipada ianak iyang imengalami ipola iasuh iotoriter? 

D. iManfaat 

 iManfaat iyang idiharapkan idari ipenelitian ini iadalah 

isebagai iberikut: 

1. iSecara iteoritis 

iHasil ipenelitian ini idiharpakan idapat idijakdikan 

ikajian dan ipenunjang idalam imembangun ipengetahuan 

ipenelitian yang iberkaitan idengan ipola iasuh iorang itua 

dan ikepercayaan diri iterhadap ianak. 

2. iSecara ipraktis 

a.  iBagi ipeneliti: ipenelitian ini idiharapkan idapat 

imenambah ilmu ipengetahuan, ipengalaman, dan 

iwawasan iberpikir ilmiah. 

b. iBagi ilembaga ipendidikan: ipenelitian ini 

idiharapkan idapat imemberi imasukan yang 
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imembangun iuntuk imeningkatkan ikualitas ilembaga 

ipendidikan itermasuk ipara ipendidik iyang iada 

iuntuk imeningkatkan ikepercayaan idiri ianak. 

c. iBagi ikonseli: ipenelitian ini idiharpakan idapat 

imembantu imeningkatkan irasa ipercaya diri isiswa 

iagar imampu ibersosialisasi, iberani iuntuk 

imengungkapkan ipendapatnya. 

d. iBagi ipeneliti iselanjutnya: ipenelitian ini 

idiharapakan imenjadi ibahan ipertimbangan atau 

idikembangkan ilebih ilanjut, iserta imenjadi ibahan 

ireferensi iterhadap ipenelitian iyang isejenis. 

E. iKajian iPustaka 

 iKajian ipustaka iadalah itindakan ipeneliti iuntuk 

imenghindari ikesamaan idalam imengarang ikarya ilmiahi 

dan imencari iperbedaan isatu idengan yang ilainnya. iDari 

itelaah ipustaka itersebut ipenulis imengambil ibeberapa 

iskripsi iterdahulu, iantara ilain: 

 iPertama, iskiripsi yang iberjudul “iMetode 

iBimbingan iKelompok iDalam iMengatasi iKurangnya 
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iDisiplin iSiswa iDalam imelaksanakan iShalat”, iskripsi ini 

iditulis oleh iInayatul iUmah iJurusan iBimbingan dan 

iKonseling Islami iFakultas iDakwah iUniversitas iIslam 

iNegeri iSultan iMaulana iHasanuddin iBanten pada itahun 

i2017. iDalam iskipsi ini iterlihat ifenomena iyang ada di 

iMadrasah iIbtidaiyah iNurul Islam Kp. iSuren iTangerang, 

ibahwasannya idalam ikegiatan ibimbingan ikelompok ini 

iadanya ikesepakatan iantar iguru idengan isiswa idimulai 

isejak dari itopik imana iperihal ishalat, imisalnya igerakan 

ishalat, dan ibacaan ishalat. iUpaya iguru dalam imenerapkan 

ikedisiplinan ibadah isalat pada isiswa, iguru imelaksanakan 

ibimbingan ikelompok ikepada isiswa yang tingkati 

ikedisiplinannya irendah. 

iHasil dari ipenelitian imenunjukan ibahwa isetelah iselesai 

imelaksanakan ibimbingan ikelompok iguru imelihat iadanya 

isedikit iperubahan dari isepuluh isiswa itu,. iSiswa isudah 

imengerti ibacaan ishalat, imenghafal idengan ilancar dan 

idisiplin. 
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iPerbedaan iskripsi ini dan iskripsi yang iakan ipenulis 

ilakukan adalah iterletak pada ipermasalahannya dan iteknik 

ipenerapannya. iSedangkan yang ipenulis iakan ijelaskan 

adalahi imasalah iterhadap ipola iasuh iotoriter dan iteknik 

ibercerita. 
14

 

 iKedua, iPenulis iskripsi isebelumya iditulis ioleh 

iNeneng yang iberjudul “iDampak iPola iAsuh iOrang iTua 

iOtoritas iTerhadap iPsikologi iAnak”, istudi di iLembaga 

iPusat ipelayanan iTerpadu iPemberdayaan iPerempuan dan 

iAnak /iP2TP2A iProvinsi iBanten. iPada iFakultas 

iUshuludin, iDawah Dan iAdab iUniversitas Islam iNegeri 

iSultan iMaulana iHasanuddin iBanten itahun i2016. 

iBahwasannya idampak ipola asuh iorang itua iotoritas iyaitu 

imereka icenderung ibersifat imengatur, imembatasi, 

imenguasai ianak isecara iberlebihan, imenghukum, ikeras, 

igalak, dan iover iprotektif. iOrang itua iharus idapat 
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imemberikan ipola iasuh yang itepat isesuai idengan 

iperkembangan ianak. 

iHasil dari ipenelitian imenunjukan iupaya ipemulihan 

idampak anak ikorban ipola iasuh iotoriter di iP2TP2A 

iProvinsi iBanten ikonselor imenggunakan itiga imetode  

yaitu ihypnotherapy, hypnoi iEFT, iDan hypnoi iTRE. iKlien 

isudah icukup ibaik, ihanya isaja ijika ipada ipertemuan 

ipertama iklien isudah icukup ibaik imaka itidak iperlu 

idilakukan imetode iselanjutnya  

iPerbedaan iskripsi itersebut idengan iskripsi iyang akan 

ipeneliti itulis iterletak ipada imetode yang idigunakan ioleh 

ipenulis idengan imenggunakan iteknik ibercerita.
15

 

 Ketiga, ipenulis iskripsi isebelumnya iditulis oleh 

iSiti iMarwati yang iberjudul “iUpaya iMeningkatkan iRasa 

iPercaya iDiri iAnak iKelompok iB iMelalui iKegiatan 

iBermain Aktif Di iTK iPembina iKecamatan iBantul” 
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Jurusan  iPendidkan iPra iSekolah dan iSekolah Dasar 

iFakultas Ilmui iPendidkan iUniversitas iNegeri iYogyakarta. 

iPenelitian ini ibertujuan untuk imeningkatkan irasa ipercaya 

idiri ianak ikelompok iB iTK iPembina iKecamatan iBantul. 

iMetode ipenelitian ini imeggunakan iPTK dengan 

imengambil imodel iKemmis dan Mc. iTaggart. 

iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikegiatan ibermain 

iaktif yanh idilakukan idalam 2 isiklus idapat meningkatkan 

percaya diri anak. iPeningkatan irasa ipercaya idiri itu idapat 

idilihat dari ihasil idata iobservasi iyang idiperoleh isetiap 

isiklus megalami ipeningkatan. iSebelum itindakan 

iketuntasan irasa ipercaya idiri ianak ipada ikriteria ibelum 

iberkembang i2 ianak (8,33%), imulai iberkembang i14 ianak 

(i58,3%), iberkembang sesua iharapan 7 ianak (i29,17%) dan 

ikriteria iberkembang isangat ibaik ihanya iterdapat i1 ianak 

(i4,17%). iPada isiklus iI  iketuntasan irasa ipercaya idiri 

ianak imeningkat iuntuk ikriteria ibelum iberkembang i0 

(0%). iMulai iberkembang i6 ianak (i25%) ipada ikriteria 

iberkembang isesuai iharapan i12 ianak (i50%). iPada isiklus 
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II imengalami ipeningkatan ikriteria ibelum iberkembang 0 

ianak (i0%), imulai iberkembang i1 ianak (i4,17%), ipada 

ikriteria iberkembang isesuai iharapan ada i10 ianak (i41, 

67%) dan iberkembang isangat ibaik ada i13 ianak (i54, 17%) 

isehi ianak (i95,84%) dari i24  ijumlah ianak ikelompok iB di 

iTK iPembina Kecamatan iBantul. 

 iPerbedaan iskripsi itersebut idengan iskripsi yang iakan 

ipeneliti ikaji iadalah imetode ipenelitian iyang idigunakan 

imenggunakan imetode ipenelitian ikuantitatif sedangankan iyang 

aka ipeneliti itulis imenggunakan imetode ipenelitian ikualitatif.
16

 

F. iKerangka iTeori 

1. iBimbingan iKelompok 

a. iPengertian iBimbingan iKelompok 

iBimbingan ikelompok adalah ilayanan 

ibimbingan yang idiberikan dalam isuasana 

ikelompok.
17
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iMenurut iGazda ibimbingan ikelompok 

adalah isebagai isuatu iproses isosial yang 

idinamis iyang imemfokuskan ipada identifikasi 

ipikiran dan itindakan, ijuga itermasuk 

ikemungkinan ikegiatan iteraupetik, dan 

ididasarkan ipada ikenyataan, imembersihkan 

ihati/jiwa, imempunyai ikepercayaan, 

ipembelajaran, ipemahanan, ipenerimaan dan 

ibantuan. 

iMerle M. iOhsen iberpendapat ibimbingan 

ikelompok iadalah isuatu ihubungan antara 

ikonselor idengan isatu atau ilebih iklien yang 

ipenuh iperasaan ipenerimaan, ikepercayaan dan 

irasa iaman. iDalam ihubungan ini iklien ibelajar 

imenghadapi, imengeskpresikan dan imenguasai 

iperasaan-perasaan, iserta ipemikiran-pemikiran 

yang imengganggunya dan imerupakan isuatu 

imasalah ibaginya. iMereka imemperkembangkan 

ikeberanian dan irasa ikepercayaan ipada idiri 
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isendiri, imengamalkan iapa yang idipelajarinya 

idalam imengubah itingkah ilaku. iSuatu iciri yang 

ikhas atau iunik idari huubungan ini iadalah 

ikemampuan ikonselor iuntuk imendengarkan, 

dalam iartian imemusatkan iperhatiannya ikepada 

ikebutuhan-kebutuhan yang idirasakan iklien
18

 

Bimbingan kelompok merupakan suatu cara 

memberikan bantuan (bimbingan) kepada individu 

melalui kegiatan kelompok. Dalam bimbingan 

kelompok, aktivitas, dan dinamika kelompok 

harus diwujudkan untuk membahas berbagai hal 

yang berguna bagi pengembangan atau pemecaha 

masalah individu yang menjadi peserta. 

Secara umum bimbingan kelompok bertujuan 

untuk mengembangkan keterampilan besosialisasi, 

terutama kemampuan berkomunikasi bagi peserta, 

secara lebih khusus, salah satu orientasi bertujuan 

untuk mendorong berkembangnya perasaan, 

                                                             
18

 Dewa Ketut Suhardi, Bimbingan dan Konseling, ( Jakarta: Bina 

Aksara, 1988), h. 189-190. 



 20 

pikiran, gagasan pemahaman, dan sikap yang 

mendorong terwujudnya yang efektif, yaitu 

meningkatkan keterampila komunikas verbal dan 

nonverbal.
19

 

b. Tahapan Bimbingan Kelompok 

Suatu proses pemberian layanan sangat 

ditentukan oleh proses-proses yang perlu 

dilaksanakan agar terarah, luwes, fokus, dantepat 

pada sasaran. Menurut Prayitno ada empat 

implementasi tahapan bimbingan kelompok yaitu: 

1. Tahap Pembentukan 

Tahap ini merupakan tahap 

pengenalan, tahap komitmen atau tahap masuk 

ke dalam kehidupan kelompok. Selama waktu 

ini pada umumnya anggota saling 

memperkenalkan diri dan  mengungkapkan 

tujuan atau harapan yang ingin dicapai oleh 

msing-masing, beberapa maupun seluruh 

                                                             
19

 Robert L. Gibson. Marianne H. Mitchell,  Bimbingan dan 

Konseling, (Yogyakarta:Pustaka Pelajar), 2011, h. 295 



 21 

anggota. Memberikan penjelasan tentang 

orientasi kelompok sehingga masing-masing 

anggota kelompok mengetahui apa arti dari 

bimbingan kelompok. Asas kerahasiaan juga 

disampaikan kepada seluruh anggota 

kelompok agar orang lain tidak mengetahui 

permasalahan yang terjadi pada mereka. 

2.  Tahap Peralihan 

Tahap kedua adalah “jembatan” tahap 

pertama dan ketiga. Ada kalanya jembatan 

yang ambil  dengan mudah dan baik, artinya 

para anggota kelompok dapat  segera 

memasuki program kegiatan tahap ketiga 

dengan penuh kemauan dan kesukarelaan. Ada 

kalanya juga jembatan itu ditempuh dengan 

susah payah, artinya para anggota kelompok 

enggan memasuki tahap kegiatan  kelompok 

yang sebenarnya, yaitu tahap ketiga.  
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Dalam keadaan seperti ini pemimpin 

kelompok dengan gaya kepemimpinan yang 

khas membawa para anggota meniti jembatan 

itu dengan selamat. Adapun yang dilaksanakan 

dalam tahap ini yaitu: 

a. Menjelaskan kegiatan yang akan 

dilakukan pada langkah berikutnya. 

b. memberi tahu atau memeriksa apakah 

tim sudah siap menjalani kegiatan pada 

langkah selanjutnya. 

c. Mendiskusikan apa yang terjadi. 

d. Meningkatkan kapasitas anggota. 

e.  Jika perlu kembali ke langkah 

pertama. 

3. Tahap Kegiatan 

Tahap ini merupakan inti dari kegiatan 

kelompok, maka aspek-aspek yang terjadi isi 

dan pengirinny cukup banyak, dan masing-

masing bagian ini membutuhkan perhatian 
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khusus dari pemimpin tim. Banyak hal penting 

yang harus dilakukan oleh seorang pemimpin 

dalam tahapan ini, yaitu sebagai pengatur  

yang sabar dan terbuka, aktif namun tidak 

banyak bicara atau cerewet, memberi semangat 

dan suportif serta penuh kasih sayang. Pada 

tahap ini ada berbagai kegiatan yang 

dilakukan, yaitu: 

a. Setiap peserta menyampaikan  

permasalahn atau topik diskusi secara 

bebas. 

b. Menentukan masalah atau topik yang 

akan dibahas terlebih dahulu. 

c. Anggota membahas setiap topik secara 

mendalam menyeluruh. 

d. Kegiatan selingan, kegiatan ini  

dilakukan dengan mengungkapkan  

masalah atau topik yang dirasakan, 
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dipikirkan dan dijalani oleh anggota 

kelompok. 

4. Tahap Pengakhiran 

Di akhir kegiatan bimbingan 

kelompok, yang menjadi perhatian utama 

bukanlah seberapa sering kelompok akan 

bertemu, tetapi pada hasil yang diperoleh harus 

memotivasi kelompok untuk melakukan 

tindakan sehingga tujuan bersama dapat 

tercapai secara penuh. 

Ada berapa hal yang dilakukan pada 

tahap ini, yaitu: 

a. Pemimpin kelompok menyatakan 

bahwa kegiatan tersebut akan segera 

berakhir. 

b. Pemimpin dan angota kelompok 

memaparkan dampak dan hasil 

kegiatan. 

c. mendiskusikan tindak lanjut kegiatan. 
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d. Mennyampaikan pesan dan harapan. 

Kegiatan kelompok memasuki tahap 

pengakhiran, kegiatan kelompok hendaknya 

dipusatkan pada pembahasn dan penjelajahan 

tentang apakah para anggota kelompok mampu 

menerapkan hal-hal yang mereka pelajari 

(dalam suasana kelompok), pada kehidupan 

nyata mereka sehari-hari.
20

 

c. Tujuan Bimbingan Kelompok 

Secara umum bimbingan kelompok 

bertujuan untuk mengembangkan kemampuan 

bersosialisasi, khususnya kemampuan 

berkomunikasi peserta bimbinbingan 

kelompok (klien). Secara lebih khusus 

bimbingan kelompok bertujuan untuk 

mendorong pengembangan perasaan, pikiran, 

pemahaman, intuisi, dan sikap yang 

mendorong perwujudan perilaku yang lebih 
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efektif lainnya, yaitu meningkatkan  

kemampuan komunikasi verbal maupun 

nonverbal klien.
21

 

d. Manfaat Bimbingan Kelompok dan Keuntungan 

Bimbingan Kelompok 

Konselor sebagai pemimpin kelompok perlu 

memperhatikan hak ddan kewajiban klien sebagai 

anggota, yaitu sebagai berikut: 

1. Dapat meningkatkan populasi. 

2. Hemat waktu pelaksanaan. 

3. Mengajarkan individu untuk selalu 

mematuhi aturan. 

4. Mengajarkan individu untuk hidup di 

lingkungan yang luas. 

5. Terbuka terhadap perbedaan dan 

persamaan dirinya dengan anggota lain. 
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Sedangkan keuntungan konseling 

kelompok, menurut Jacobs, Harvill dan 

Masson adalah: 

1. Perasaan membagi keadaan bersama 

2. Rasa memiliki 

3. Kesempatan untuk berpraktek dengan 

yang lan 

4. Kesempatan untuk menrima umpn balik 

5. Belajar seolah-olah mengalami 

berdasarkan kepedulian orang lain 

6. Perkiraan untuk menghapi hidup 

7. Dorongan teman guna memelihara 

komitmen.
22

 

2. Teknik Bercerita  

1. Pengertian Bercerita 

Bercerita adalah mendorong anak-anak untuk 

membuat cerita mereka sendiri. Anak-anak didorong 

untuk membawa ide-ide mereka sendiri ke dalam 
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karakter dan tema cerita itu, atau dapat 

menghubungkan peristiwa-peristiwa dalam kehidupan 

mereka sendiri dengan cerita tersebut. Selain itu, 

seperti saat membaca cerita, anak-anak memiliki 

kesempatan untuk mengeksplorasi kata-kata, 

permasalahan, pikiran, emosi, dan perilaku mereka, 

secara jelas atau spesifik.  

2. Tujuan Menggunakan Teknik Bercerita 

a. Membantu anak-anak mengenali kecemasan atau 

tekanan mereka dengan mengenali karakter atau 

situasi dalam cerita tertentu. 

b. Membantu anak-anak menemukan tema dan emosi 

yang muncul dalam hidup mereka dari waktu ke 

waktu. 

c. Membantu anak-anak memberi dan menggali 

solusi alternatif bagi berbagai masalah 

d. Membantu anak-anak mengeskspresikan harapan, 

keinginan dan fantasi. Hal ini sangat bermanfaat 

bagi anak-anak yang mengalami situasi 
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menyakitkan dan harus menceritakan kisah yang 

tidak benar untuk menghindari rasa sakit 

menghadapi kenyataan.
23

 

3. Pola Asuh Orang Tua 

Pengasuhan umumnya dilakukan oleh orang 

tua terhadap anak-anaknya dengan beragam bentuk. 

Setidaknya terdapat empat bentuk pengasuhan, yaitu 

otoriter, otoritatif (demokratis), dan uninvolved. 

a. Pola Asuh Otoriter 

Pola asuh otoriter, dimana orang tua 

cenderung membentuk dan mengontrol 

anaknya dengan menetapkan standar tertentu 

yang harus diikuti (kepatuhan). Oleh katena 

itu, tidak heran jika implementasi ini akan 

melibatkan hukuman dan paksaan, sehingga 

perliku yang diinginkan orang tua terbentuk 

pada anak. Pola asuh otoriter adalah jenis pola 

pengasuhan yang sangat ketat, karena ada 
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banyak paturan yang ketat, dan tidak bisa 

dilanggar. Orang tua mengharapkan kepatuhan 

dari anak-anaknya tanpa boleh 

mempertanyakan apa alasan dan peraturan 

tersebut. Dalam keeratan kelurga, pola asuh ini 

kuran memiliki kehangatan dan komunikasi. 

Anak-anak dibesarkan dengan 

menggunakan sisitem penghargaan dan 

hukuman yang keras bagi siapa saja yang 

bertentangan dengan standar niali-nilai dari 

orang tua mereka. Ciri pola asuh tipe ini 

adalah bahwa segala aturan orang tua harus 

dipatuhi oleh anak (parent oriented). Segala 

tindakan yang diterapkan biasanya didasarkan 

pada kepentingan orang tua dengan tidak 

memberikan kesempatan pada anak untuk 

menggungkapkan perasaan  dirinya. Orang tua 

sering menggunakan kekerasan agar mendapat 

kerja sama dari anak mereka, dan mereka 
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sangat tidak responsif terhadapa hak serta 

kebutuhan anak.   

b. Pola Asuh Otoritatif 

Pola asuh otoritatif, membuka kesempatan 

bagi remaja untuk berani mengambil 

keputusan dirnya sendiri. Anak-anak diberi 

kebebasan yang bertanggung jawab. Orang tua 

menjelaskan hal-hal yang diharapkan dengan 

konsekuensinya kepada anak. Dalam hal ini, 

orang tua memiliki batasan dan ekspektasi 

yang jelas terhadap perilaku anak. Mereka 

berusaha untuk menyediakan paduan dengan 

menggunakan alasan dan aturan, dan mereka 

menggunakan ganjaran/penghargaan (rewards) 

dan hukuman (punishment) yang berhubungan 

dengan tingkah laku  anak secara jelas. Orang 

tua seperti ini sangat menyadari tanggung 

jawab mereka sebagai figur otoritas, tetapi 

mereka juga taggap terhadap kebutuhan dan 
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kemampuan anak. Situasi pola pengasuhan ini 

biasanya hangat dan penuh penerimaan, mau 

mendengar dan sensitif terhadap kebutuhan 

anak, serta mendorong anak untuk berperan 

serta mengambil keputusan dala keluarga. 

c. Pola Asuh Permisif 

Pola asuh permisif, dilakukan orag tua 

yang tidak memberikan hukuman dan 

menerima semua tingkah laku anak. Bahkan, 

nyaris tanpa adanya kontrol dari orang tua. 

Dampaknya, anak akan tidak tahu arahan dan 

cemas. Dalam pola asuh seperti, ini orang tua 

hanya memberikan sedikit perintah dan jarang 

menggunakan kekerasan  dan paksaan untuk 

mencapai tujuan pengasuhannya. Orang tua 

seperti ini masih mencintai dan menyayangi 

anak-anaknya dan menghindari memberi 

perintah kepada anak-anak. Mereka 
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memberikan pengasuhan, tetapi menghindari 

untuk melakukan kontrol. 

Pola asuh permisif adalah gaya asuhan 

kedua orang tua yang memberikan anak-anak 

kebebasan  sepenuhnya dan mereka tidak 

mempunyai harapan lebih kepada anak-anak
24

 

d. Pola Asuh Uninvoled 

Pola asuh uninvolved merupakan pola asuh 

yang paling buruk dibandingkan dengan ketiga 

pola asuh yang lainnya, dan merupakan 

tambahan dari ketiga jenis pola pengasuhan 

yang lain. Pola asuh seperti ini tidak memiliki 

kontrol orang tua sama sekali. Orang tua 

seringkali menyangkal menolak keberadaan 

anak atau tidak cukup memiliki waktu untuk 

diluangkan bersama anak karena mereka 

sendiri memiliki cukup banyak masalah dan 

stres. Orang tua sama sekali tidak mengurus 
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anak sehingga respon anak cenderung menjadi 

sadis. Orang tua merespons anak biasanya 

dengan cara memenuhi kebutuhan anak berupa 

makanan atau mainan tetapi tidak beusaha ke 

hal-hal yang bersifat jangka panjang, seperti 

aturan pekerjaan rumah dan standar bertingkah 

laku.
25

 

Kehidupan orang tua dan anak-anak 

mereka berlanjut sepanjang kehidupan. Selama 

masa ini, orang tua menggunakan kekuatan 

fisik, pengetahuan, dan keterampilan sosial  

untuk melindungi keselamatan anak. Namun, 

orang tua memiliki pegaruh yang kuat. Orang 

tua juga memengaruhi perkembangan nak 

dengan menyeleksi setting anak. Sebagai 

pengamat, orang tua juga memberikan umpan 

balik pada anak mengenai pertumbuhan dan 

perkembangannya. 
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Pengasuhan orang tua adalah bagian yang 

penting dari hubugan manusia, proses di mana 

anak belajar berperilaku sesuai dengan harapan 

dan standar nilai sosial. Pegasuhan adalah  

tugas kompleks yang melibatkan berbagai 

perilaku  yang bertindak secara individual dan 

bersamaan  untuk memengaruhi perilaku 

anak.
26

 

4. Kepercayaan Diri 

a. Pengertian Kepercayaan diri 

Kepercayaan diri adalah keyakinan seseorang 

terhadap segala aspek kemampuannya dan 

keyakinan ini membantu mereka untuk merasakan 

tercapainya berbagai tujuan dalam hidupnya.  

Rasa percaya diri adalah suatu keyakinan 

seseorang terhadap segala aspek kelebihan yang 

dimilikinya dan keyakinan tersebut membuatnya 

merasa mampu untuk bisa mencapai berbagai 
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tujuan di dalam hidupnya. Jadi, dapat dikatakan 

bahwa seseorang yang memiliki kepercayaan diri 

akan optimis di dalam melakukan semua 

aktiitasnya. Ia memiliki tujuan yang realistis. 

Artinya, ia akan membuat tujuan hidup yang 

mampu untuk dilakukan, sehingga apa yang 

direncanakan akan dilakukan dengan keyaakinan 

akan berhasil. Dengan kata lain ia akan mampu 

mencapai tujuan yang telah ditetapkannya.
27

 

b. Ciri individu kurang percaya diri 

1. Berusaha menunjukan sikap konformis, 

semata-mata demi mendapatkan pengakuan 

dan penerimaan kelompok. 

2. Menyimpan rasa takut atau kekhawatiran 

terhadap penolakan. 

3. Sulit menerima realita diri (terlebih menerima 

kekurangan diri) dan memandang rendah 

kemampuan diri sendiri. 
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4. Pesimis, mudah menilai segala sesuatu dari sisi 

negatif. 

5. Takut gagal, sehingga menghindari segala 

risiko dan tidak berani memasang target untuk 

berhasil. 

6. Cenderung menolak pujian yang ditunjukan 

secara tulus. 

7. Selalu menempatkan atau memposisikan diri 

sebagai yang terakhir, karena menilai dirinya 

tidak mampu. 

8. Mempunyai external locus of control (mudah 

menyerah pada nasib, sangat tergantung pada 

keadaan dan pengakuan atau penerimaan serta 

bantuan orang lain).
28

 

c. Ciri Individu Percaya Diri 

1. Percaya akan kompetensi atau kemampuan 

diri. 
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2. Tidak terdorong untuk menunjukan sikap 

konformis  demi diterima orang lain atau 

kelompok. 

3. Berani menerima dan menghadapi penolakan 

orang lain dan berani menjadi diri sendiri. 

4. Mempunyai pengendalian diri yang baik (tidak 

moody), dan emosinya stabil. 

5. Memiliki internal locus of control 

(memandang keberhasilan atau kegagalan, 

tergantung dari usaha diri sendiri dan tidak 

mudah menyerah pada nasib atau keadaan 

serta tidak tergantung mengharapkan bantuan 

orang lain). 

6. Mempunyai cara pandang yang positif 

terhadap diri sendiri, orang lain dan situasi di 

luar dirinya. 

7. Memiliki harapan yang realistik terhadap diri 

sendiri, sehingga ketika harapan itu tidak 
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terwujud, ia tetap mampu melihat sisi positif 

dirinya dan yang terjadi.
29

 

G. Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan cara yang dilakukan 

penulis dalam mengerjakan penelitian. Adapun dalam 

menyusun penulisan skripsi ini metode yang digunakan 

peneliti ialah sebagai berikut: 

1. Jenis Penelitian Kualitatf 

 Dalam penelitian ini penulis menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan tindakan (Action 

Research), yakni bentuk penelitian refleksi diri (Self-

reflective) dan dilakukan oleh partisipan dalam 

kondisi sosial dan memberikan pemahaman terkait 

praktik yang dilakukan. 
30

 

 Penulis berusaha memaparkan atau 

menggambarkan dengan jelas dan gamblang segala 
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hal yang terjadi di lapangan yang kemudia dianlisisi 

peneliti untuk menghasilkan tujuan dari penelitian ini.  

Menurut Creswell mendefinisikannya sebagai 

suatu pendekatan atau penelusuran untuk 

mengeksplorasi dan memahami suatu gejala sentral. 

Untuk memahami gejala tersebut peneliti 

mewawancarai partisipan kemudian hasil wawancara 

tersebut dikumpulkan.
31

 

2. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini  dilakukan di Kampung 

Ciwengker RT. 05 RW/02 Desa Sukawana Kecamatan 

Curug Kota Serang Banten. 

Peneliti mengambil lokasi di kampung ini 

karena peneliti tertarik mengkaji penelitian ini lebih 

lanjut sebab adanya pola asuh orang tua otoriter akan 

berdampak pada kepercayaan diri anak. Maka dari itu 

peneliti ingin mengetahui bagaimana kondisi anak-

anak yang mengalami pola asuh tersebut. 
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e. Subjek Penelitian 

Subjek yang diambil oleh peneliti yaitu anak-

anak yang berumur 10-13 tahun. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Menurut Gordon E Mills observasi adalah 

sebuah kegiatan yang terencana dan terfokus untuk 

melihat dan mencatat serangkaian perilaku 

ataupun jalannya sebuah sistem yang memiliki 

tujuan  tertetu, serta mengungkap apa yang ada 

dibalik munculnya perilaku dan landasan suatu 

sistem tersebut.
32

 

Tinjauan awal dari semua kegatan utama dan 

masalah penelitian dilakukan. Kemudian setelah 

penilaian umum diperoleh data bersifat 

keseluruhan sehingga peneliti akan lebih fokus 

pada penilain terhadap kegiatan yang bekaitan 

dengan objek penelitian tertentu. Dalam 
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melakukan observasi ini peneliti melakukan 

observasi pertama kali terhadap anak yang 

mengalami pola asuh otoriter di Kampung 

Ciwengker pada tanggal 10 Juli 2021. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan oleh tokoh atau 

informan. Wawancara akan lebih  diarahkan pada 

fokus penelitian dan langsung menghubungi 

sumber-sumber yang berhubungan langsung (fisrt 

hand). Kemudian data hasil wawancara, 

dikomparasikan dengan studi dokumentasi dan 

observasi. Subjek yang diwawancarai oleh peneliti 

yaitu orang tua, anak-anak, dan beberapa warga 

Kampung Ciwengker. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi dimaksudkan untuk menambah 

dan memperkuat apa yang terjadi, dan sebagai 

bahan untuk melakukan komparasi dengan hasil 

wawancara, sejauh dokumentasi yang bisa 
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diperoleh di lapangan.
33

 Dokumentasi yang akan 

diambil dari penelitian ini berupa foto-foto, dan 

rekaman. 

4. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah upaya yang dilakukan 

dengan bekerja dengan data, mengorganisasikannya 

data, memilah-milahnya, mencari dan menemukan 

pola, menemukan yang penting dan apa yang 

dipelajari dan memutuskan apa yang akan diceritakan 

kepada orang lain.
34

 

Dalam penelitian ini, peneliti kemudian 

memperoleh analisa dengan bedasarkan data yang 

telah diperoleh dan teori yang sudah ada dilapangan. 

Data yang diperoleh kemudian diolah secara 

deskriptif kualitatif dengan melalui tiga tahap reduksi 

data yaitu:
35
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a. Mereduksi data  

Yaitu merangkum data dari observasi, 

wawancara, dan studi dokumentasi disatukan 

kemudian dipilih-pilih menjadi beberapa hal 

pokok, yang merujuk pada penelitian untuk 

memfokuskan Bimbingan kelompok untuk 

meningkatkan kepercayaan diri anak yang 

mengalami pola asuh otoriter dengan teknik 

bercerita. Dengan demikian data yang telah 

direduksi akan memberikan gambaran yang 

lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk 

melakukan pengumpulan data, dan mencarinya 

bila diperlukan. 

b. Penyajian Data 

Setelah data direduksi, maka langkah 

selanjutnya adalah penyajian data. Melalui 

penyajian data maka data terorganisasikan, 

tersusun dalam pola hubungan, sehingga akan 

mudah dipahami. 
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c. Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi 

Penarikan kesimpulan dilakukan secara 

indukstif, yaitu dengan menjawab tema besar 

bimbingan kelompok menggunakan teknik 

bercerita untukmenngkatkan kepercayaan diri pada 

anak yang mengalami  pola asuh otoriter. 

Kesimpulan yang diambil kemudian di 

verifikasi dengan jalan meninjau ulang catatan-

catatan lapangan dan mendiskusikannya guna 

mendapatkan kesepakatan antar subyektif 

sehingga diperoleh kesimpulan yang kokoh.  

 

H. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah penelitian ini, maka penyusun 

dalam penelitiannya dibagi menjadi lima bab, dan tiap-tiap 

bab dibagi dalam sub-sub yang disesuaikan dengan luas 

pembahasan. Di dalam penelitian ini penulis menyusun 

sistematikanya dengan tujuan agar pembaca dapat diarahkan 

kepaa satu permasalahan apabila ingin memahaminya. 

Adapun sistematika penulisannya sebagai berikut: 
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    BAB I Pendahuluan, dalam bab pertama ini 

penulis membahas tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat, kerangka teori, metode penelitian, 

dan sisitematika pembahasan. 

 BAB II Gambaran umum, membahas tentang 

sejarah, letak geografis lingkungan Kampung Ciwengker 

RT/RW 05/02 Desa Sukawana Kecamatan Curug. 

  BAB III Kondisi Anak yang Mengalami Pola Asuh 

Otoriter, pada bab ini penulis akan membahas tentang kondisi 

fisik dan kondisi moral dan psikologis anak, dan karakteristk 

responde yang mengalami pola asuh otoriter di Kampung 

Ciwengker RT/RW 05/02 Desa Sukawana Kecamatan Curug 

Kota Serang. 

BAB IV Bimbingan Kelompok dengan 

Menggunakan Teknik Bercerita untuk Meningkatkan 

Kepercayaan Diri pada Anak yang Mengalami Pola Asuh 

Otoriter, pada bab ini penulis  akan meguraikan teknik 

penanganan anak yang mengalami pola asuh otoriter yakni 
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pelaksanaan pemulihan psikologis anak yang mengaalami 

pola asuh otoriter. 

BAB V Penutup, pada bab ini penulis menjelaskan 

tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran. 

 

 

 

 


