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ABSTRAK 

Muhammad Agazzy.W.M (191510114) “Komunikasi Persuasif 

Penanganan Limbah Dalam Meningkatkan Kesadaran 

Masyarakat Peduli Sampah (Studi di Bank Sampah Dedikasi 

Perumahan Villa Balaraja Tangerang)” 

Permasalahan limbah merupakan isu nasional yang sudah tidak 

dipungkiri. Meningkatnya volume sampah membuat lingkungan 

semakin kotor dan menghasilkan udara yang tidak sehat. Menurut 

laman CNN Indonesia, Suistainable Waste Indonesia (WSI) merilis 

hasil riset terbaru yang menyatakan bahwa sebanyak 24% limbah di 

Indonesia masih tidak terkelola. Oleh karenanya pemerintah khususnya 

Dinas Lingkungan  Hidup mengarahkan kepala daerah agar 

mensosialisasikan pentingnya bank sampah di setiap daerah. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi persuasif yang 

dijalankan oleh Bank Sampah Dedikasi Kabupaten Tangerang dalam 

mensosialisasikan penanagan limbah kepada masyarakat khususnya 

Desa Saga. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif-deskriptif 

dengan narasumber penelitian sebanyak 7 orang yang terdiri dari 

pengurus serta nasabah bank sampah dan juga kepala desa Saga. 

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan, peneliti dapat menyimpulkan 

adanya pengaruh signifikan antara masyarakat dengan komunikasi 

persuasif yang dijalankan bank sampah dedikasi.  

 

Kata kunci : Komunikasi Persuasif, Penanganan Limbah, Bank 

Sampah Dedikasi 
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ABSTRACT 

Muhammad Agazzy.W.M (191510114) “Persuasive Communication 

of Waste Handling in Increasing Public Awareness About Waste 

Care (Study at the Villa Balaraja Tangerang Dedicated Garbage 

Bank)” 

The waste problem is a national issue that cannot be denied. The 

increasing volume of waste makes the environment even dirtier and 

produces unhealthy air. According to the CNN Indonesia website, 

Suistainable Waste Indonesia (WSI) has released the latest research 

results which state that as much as 24% of waste in Indonesia is still 

unmanaged. Therefore, the government, especially the Environmental 

Service, directed regional heads to socialize the importance of waste 

banks in each region. This study aims to find out how socialization is 

carried out by the Dedicated Garbage Bank of Tangerang Regency in 

socializing waste management to the community, especially Saga 

Village. This study used a qualitative-descriptive method with 7 

research informants consisting of administrators and customers of the 

waste bank and also the head of Saga village. Based on the results of 

research in the field, researchers can conclude that there is a significant 

influence between the community and persuasive communication 

carried out by the dedicated waste bank. 

 

Keywords : Persuasive Communication, Waste Handling, Dedicated 

Garbage Bank 
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