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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang masalah 

Seperti yallng kitall ketallhui palldall umumnyall sallallt ini ballnyallk sekallli 

berballgalli mallcallm mediall sosia lll seperti Fallcebook, Telegrallm, Twitter, Line, 

WhalltsA llpp, Installgrallm, dalln lallin seballgallinyall. Salllallh salltu mediall sosialll yallng 

allkalln sallyall ballhalls alldalllallh mediall sosialll Installgrallm. Mediall sosialll installgrallm 

merupallkalln mediall yallng muncul palldall tallhun 2010, insta llgrallm sallngallt 

memballntu pallrall penggunall allkunnyall untuk berba llgi foto dalln video di 

installgrallm. Setiallp tallhun, fungsi Insta llgrallm beruballh. Allwalllnya ll, Insta llgrallm 

hallnya ll berfungsi untuk mengungga llh foto dalln video dengalln fitur 

pengeditalln untuk memotong foto, dalln juga ll memiliki filter foto dalln 

video. Kemudialln sallallt ini insta llgrallm memiliki ba llnya llk sekallli fitur ballru 

ya llng bisa ll kitall jalldikalln sorotalln dalln mallsih ballnya llk lallgi diallntallrallnyall IG TV, 

Reels, Boomerallng, Rewind, SuperZoom, Fa llce Filters, Hallshtallgs, 

Stickers, Direct Messa llges, Live Video, Insta ll Story, dalln seballgallinyall yallng 

dallpallt disimpa lln dalllallm sorotalln. Installgrallm alldalllallh plalltform mediall sosialll 

untuk berballgi foto dalln video. Seba llgialln besa llr penggunallalln mediall sosialll 

Installgrallm alldalllallh dallri kalllallngalln remalljall hinggall dewallsall mudall, ya llng tidallk 

lepalls dallri hallndheld sma llrtphone (HP). Kallrenall untuk mediall sosialll 
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Installgrallm lebih optima lll dalln fleksibel jikall kitall mengallksesnyall melalllui 

smallrtphone (HP) diba llndingkalln mengallksesnyall dengalln browser di 

komputer desktop. Untuk perkemba llngalln mediall sosialll, Installgrallm sallallt ini 

sallngallt menggiurkalln ballgi pallrall penggunall allkun Installgrallm merekall. 

Allwalllnyall, peluncuralln media ll sosialll Installgrallm hallnya ll memiliki menu feed 

di ballgialln home yallng memiliki fitur like, sha llre, comment, da lln jugall direct 

messallge (DM). Denga lln alldallnyall fitur like, sha llre dalln comment di 

Installgrallm, penggunall allkun Insta llgrallm merallsall senallng dalln terhibur kallrenall 

setiallp kallli penggunall Installgrallm mengunggallh konten, ba llik foto mallupun 

video, merekall allkalln sela lllu penallsallralln berallpall ballnya llk orallng yallng 

menyukalli konten tersebut da lln alldallkallh ya llng memba llgikalln konten tersebut, 

allpalllallgi jikall alldall ya llng mengomentallri pemba llhallsalln konten yallng telah 

diunggah. Suka dengan kata-kata like, comment dan share, hal ini akan 

meningkatkan kepercayaan diri pengguna instagram.
1
 

Sallallt ini mediall Installgrallm merupallkalln salllallh salltu plalltform mediall 

sosialll ya llng pallling populer, terutallmall populer di ka lllallngalln ma llsyallrallkallt. 

Dallri 10 besa llr negallrall penggunall mediall sosialll Installgrallm terballnya llk, 

Indonesia ll menjalldi negallrall ketigall dalllallm halll jumlallh penggunall mediall 

Installgrallm. Installgrallm memiliki julukalln dengalln followers terballnya llk. Alltallu 

biallsall disebut dengalln kalltall lallin yallitu selebriti Insta llgrallm alltallu selebgrallm, 

                                                           
1
 Dian Prjarini, “ Instagram Advertising Social Media ”, (Yogyakarta: Budi Utama, 

2020), hlm.5. 
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sebenallrnya ll selebgrallm ini hallmpir sallmall dengalln selebriti di la llyallr leballr dalln 

televisi, yallng bisall membedallkalln disini alldalllallh mediallnyall, selebgrallm 

terkenalll melalllui allkun media ll sosialll merekall di Insta llgrallm. Dalln untuk pallrall 

selebgrallm ini, merekall lebih cenderung memiliki kedeka lltalln dengalln 

followers alltallu pengikutnya ll, dimallnall merekall dallpallt berinterallksi secallrall 

lallngsung denga lln sallling memballlalls komentallr di video, foto alltallu postingalln 

lallinnyall secallrall lallngsung melalllui fitur-fitur yallng sudallh tersedia ll di 

Installgrallm. Menurut Rallstikall, selebgrallm alltallu selebriti Insta llgrallm semallkin 

populer di kalllallngalln allnallk mudall sallallt ini, dalln mereka ll allkalln berpallrtisipallsi 

dalllallm kegia lltalln yallng dilallkukalln secallrall rutin oleh selebriti tersebut. Da lln 

followers allkun Installgrallm memperhalltikalln selebgra llm ya llng merekall ikuti 

dengalln callrall like dalln komentallr palldall konten selebgra llm ya llng diunggallh. 

Selebriti Insta llgrallm (selebgrallms) disebut seballgalli pallnutalln ballgi 

pengikutnyall kallrenall dallyall tallriknyall. Seseorallng ya llng dijalldikalln idolall alltallu 

pallnutalln ballgi orallng lallin alltallu pengikut allkun Insta llgrallmnya ll disebut seballgalli 

pallnutalln.
2
 

Gallluh dalllallm kompallsiallnall.com mengemuka llkalln ballhwall 

kemunculalln selebriti Insta llgrallm alltallu selebgrallm merupallkalln salllallh salltu 

contoh mikroselebriti. Selebriti mikro ini merupa llkalln rallngkallialln kegia lltalln 

                                                           
2
Gayatri Hutami Putri & Bhina Patria, “ Pengaruh Instagram Celebrity 

Endorsements Terhadap Minat Beli Remaja Putri” , diakses dari Fakultas Psikologi 

Universitas Gadjah Mada pada 29 Desember 2021 pukul 20.13, Vol. 4, No. 1, 2018: 33-41. 
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dimallnall penonton dikonstruksi seballgalli ballsis penggemallr, hinggall 

populallritalls menjalldi sesualltu yallng dikonstruksi mela lllui mallnalljemen 

tertentu dalln presentallsi diri menjalldi ballrallng konsumsi umum. Ba llgi pallrall 

selebriti Insta llgrallm alltallu selebgrallm sendiri memiliki konten ya llng sallngallt 

berallgallm di setia llp foto dalln video ya llng mereka ll unggallh ke allkun Insta llgrallm 

merekall. Allkun bernallmall @evi_soballri alldalllallh selebriti ballnten allsalll 

Pallndeglallng, iall terkenalll kallrenall sering menja lldi foto model, fa llshion, 

kecallntikalln, kuliner, dalln ballnya llk endorsement la llinnyall, seperti selebriti 

lallin di lua llr Ballnten, ya llng kesemua llnya ll @evi_soballri review berba llgalli 

mallcallm mallke up followers tertallrik untuk membeli ha llsil review.
3
 

Menurut pallrall allhli Celebrity endorsement a lldalllallh penggunallalln allrtis 

ikonik, ikla lln, alltlet, politisi, da lln selebriti lallinnyall. Selebriti ini menda llpallt 

mallnfallallt dallri alltribut seperti kecallntikalln, keberallnialln, ballkallt, dalln 

keallnggunalln, sertall memiliki dallmpallk lallngsung da lln kuallt palldall mallsya llrallkallt. 

Kekuallsallalln. Kallmi merekomendallsikalln produk a lltallu lallyallnalln yallng 

mendorong konsumen untuk melallkukalln pembelia lln. Allrtinya ll, mendukung 

selebriti ya llng sudallh populer di Insta llgrallm, ballik allrtis, penyallnyi, alltlet, 

tokoh ma llsyallrallkallt, mallupun ma llsya llrallkallt umum, denga lln foto-foto ya llng 

mendukung dalln mempromosikalln produk (ballrallng/jallsall) dalln 

                                                           
3
Hera Wati, “ Pengaruh Selebriti Sebagai Dukungan Selebriti Terhadap Perilaku 

Konsumtif Mahasiswa”, diakses dari Jurnal Sosietas Pendidikan Sosiologi, pada 28 

Desember 2021 pukul 11.08, 9 no. 1 Edisi 1, Desember 2019 Halaman 722-728. 
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mempromosika lln penggunallalln produk. Demi menda llpalltkalln perhalltialln 

calllon konsumen. Sema llkin ballik seorallng selebgra llm dalllallm memballwallkalln 

penallwallralln sualltu produk ma llkall allkalln semallkin menallrik minallt konsumen 

untuk membeli ha llsil penjualllalln produk yallng diba llwallnya ll.
4
 

Allkun Installgrallm @evi_soballri memiliki 154 ribu pengikut per 28 

Desember 2021. @evi_soba llri kerallp membuallt pallrall pengikutnyall tertallrik 

dengalln postinga lln endorsement yallng diungga llh ke allkun Insta llgrallm 

miliknya ll. Salllallh salltu postingalln endorser yallng mena llrik followers alldalllallh 

callrall @evi_soballri menyallmpallikalln produk ya llng direview melalllui video 

dalln foto yallng dibualltnyall. Kallrenall dalllallm video da lln foto yallng dibua llt 

@evi_soballri sallngallt menallrik perhalltialln followersnya ll dalllallm halll mengedit 

video dalln fotonyall.
5
 

Palldall sallallt ini, media ll sosialll sallngallt sering digunallkalln oleh berballgalli 

kalllallngalln, mulalli dallri allnallk mudall hinggall orallng dewallsall yallng 

menggunallkalln mediall sosialll seballgalli sumber informa llsi. Sallallt ini denga lln  

                                                           
4
Indah Purnama, “ Pengaruh Promosi Online dan Selebgram Endorsement 

Terhadap Minat Beli Konsumen” , diakses dari Youth & Islamic Economic Journal, pada 28 

Desember 2021 pukul 4:48, Vol 1 No 2: Juli 2020. 
5
Sabrina Dimeila, Farid, “ Pengaruh Selebriti Endorser Instagram Terhadap Minat 

Beli Followers ”, diakses dari Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Tarumanagara, pada 28 

Desember 2021 pukul 11.44, Vol. 3, No. 1, Juli 2019, hlm. 247-254. 
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perkemballngalln teknologi ya llng semallkin mallju, berballgalli mediall termallsuk 

mediall sosialll berkemballng, salllallh salltunyall alldalllallh Installgrallm.
6
 

Untuk sallallt ini mediall Installgrallm sallngallt berpengallruh teruta llmall ballgi 

pelallku bisnis ya llng memiliki toko online, ka llrenall fitur-fitur ballru semallkin 

ballnya llk, dalln pelallnggalln cenderung muda llh menemukalln pelua llng 

penjualllalln, melalllui iklalln di Insta llgrallm, live video a lltallu live strea llming, 

insalltgrallm story, Memballya llr selebriti Insta llgrallm alltallu celebgrallm untuk 

mereview dalln mempromosikalln produk penjua lllalln, sertall callrall lallinnya ll. 

Selallin itu, pema llsallralln digita lll memballntu menjallngkallu konsumen potensia lll 

kallpalln salljall, di mallnall salljall, dalllallm kondisi allpall pun. Pemallsallralln digitalll 

memiliki beberallpall teknik yallng perlu A llndall ketallhui untuk mempermudallh 

promosi. Pema llsallralln digitalll alldalllallh jenis pema llsallralln ya llng hallnya ll 

menggunallkalln salltu elemen, da lln kombinasi dari elemen-elemen ini 

menyampaikan interaksi produsen dan niat konsumen potensial. Banyak 

pihak yang terlibat dalam interaksi yang terjadi. Hal ini diperlukan untuk 

mencegah salah satu pihak merasa tersinggung. Oleh karena itu 

perusahaan berupaya memaksimalkan layanan dan pemasaran melalui 

                                                           
6
Sabrina Dimeila, Farid, “ Pengaruh Selebriti Endorser Instagram Terhadap Minat 

Beli Followers” , diakses dari Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Tarumanagara, pada 29 

Desember 2021 pukul 14:39, Vol. 3, No. 1, Juli 2019, hlm. 247-254. 
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digital marketing.  Teknologi canggih Harus mampu beradaptasi dengan 

teknik pemasaran yang lebih banyak lagi.
7
 

Berdalsalrkaln laltalr bela lkalng di altals, peneliti ingin mengka lji lebih 

dallalm tentalng selebritis altalu selebriti Instalgralm yalng signifikaln terhaldalp 

minalt beli konsumen, ya lng ditualngkaln dallalm judul PENGAlRUH 

PROMOSI INFLUENCER TERHA lDAlP MINAlT BELI 

KONSUMEN DI INSTA lGRAlM. 

B. Identifikalsi Malsallalh 

Berdalsalrkaln dalri uralialn laltalr belalkalng ya lng telalh diuralikaln malkal 

penulis mengidentifika lsi ma lsallalh yalng alkaln dijaldikaln balhaln paldal 

peneliti ini ya litu : 

1. Adanya hubungaln alntalral promosi influencer terhaldalp minalt beli 

konsumen di instalgralm paldal followers Evi_sobalri 

2. Aldalnyal pengalruh promosi influencer terha ldalp minalt beli 

konsumen di instalgralm paldal followers evi_sobalri di instalgralm. 

3. Sosiall medial yalng diteliti ya litu instalgralm daln salmpel nyal itu iallalh 

followers evi_sobalri. 

 

 
                                                           

7
Yoyo Sudaryo, dkk, “ Digital Marketing dan Fintech di Indonesia” , (Yogyakarta: 

CV Andi Offset, 2020), hlm. 19 
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C. Baltalsa ln Malsallalh  

Berdalsalrkaln laltalr bela lkalng daln identifika lsi malsallalh dialtals, 

penulis membaltalsi malsallalh halnya l difokuskaln paldal pengalruh promosi 

influencer terhaldalp minalt beli Konsumen di Instagram pa ldal followers 

evi_sobalri. 

D. Rumusaln malsallalh 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln sebelumnya l, 

malkal dalpalt ditalrik rumusaln malsallalh dallalm penelitialn untuk 

merumuskaln malsallalh sebalgali berikut: 

1. Balgalimalnal hubungaln alntalral promosi influencer terhaldalp minalt 

beli konsumen di instalgralm paldal followers Evi_sobalri? 

2. Balgalimalnal Pengalruh promosi influencer terhaldalp minalt beli 

konsumen di instalgralm paldal followers evi_sobalri? 

E. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Bagaimana hubungan antara promosi 

influencer terhadap minat beli konsumen di instagram. 
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2. Untuk mengetahui Bagaimana Pengaruh promosi influencer 

terhadap minat beli konsumen di instagram pada followers 

evi_sobari. 

F. Identifikalsi Malsallalh 

Berdalsalrkaln dalri uralialn laltalr belalkalng ya lng telalh diuralikaln malkal 

penulis mengidentifikalsi ma lsallalh yalng alkaln dijaldikaln balhaln paldal 

peneliti ini ya litu : 

1. Adanya hubungaln alntalral promosi influencer terhaldalp minalt beli 

konsumen di instalgralm paldal followers Evi_sobalri 

2. Aldalnyal pengalruh promosi influencer terha ldalp minalt beli 

konsumen di instalgralm paldal followers evi_sobalri di instalgralm. 

3. Sosiall medial yalng diteliti ya litu instalgralm daln salmpel nyal itu iallalh 

followers evi_sobalri. 

G. Sistematika Pembahasan 

BAB I, Berisi PENDAHULUAN yang meliputi Latar Belakang 

Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Penelitian 

Sebelumnya Yang Relevan, dan Sistematika Pembahasan. 

BAB II, Berisi TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN 

TEORI meliputi Pengaruh, Influencer, Minat Beli, Perilaku Konsumen, 

dan Teori Perilaku Konsumen, Penelitian Terdahulu dan Hipotesis 
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BAB III, Berisi METODOLOGI PENELITIAN meliputi Jenis 

Penelitian, Tempat dan Waktu Penelitian, Bagian Operasional, Populasi 

dan Sampel, Teknik Pengumpulan Data, dan Teknik Analisis Data. 

BAB IV, Berisi ANALISIS DAN PEMBAHASAN DATA yang 

meliputi Media Instagram, Analisis Data dan Pembahasan Hasil 

Penelitian. 

BAB V, Berisi PENUTUP yang meliputi Kesimpulan dan Saran 

Penelitian. 

 

 


