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ABSTRAK 

Nama: Yunisa, NIM: 191510027, Judul Skripsi: Strategi 

Komunikasi Lembaga Swadaya Masyarakat Dalam Melaksanakan 

Pendampingan Infrastruktur Pendidikan (Studi Kasus di Sekolah 

Aman, LSM Pattiro Banten), Jurusan: Komunikasi Penyiaran dan Islam, 

Fakultas: Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten Tahun 2023 M/ 1444 

Penelitian ini membahas strategi komunikasi Lembaga Swadaya 

Masyarakat dalam Melaksanakan Pendampingan Infrastruktur Pendidikan 

Sekolah Aman Pattiro Banten karena peneliti memiliki ketertarikan 

mengenai strategi komunikasi yang digunakan oleh Pattiro Banten untuk 

merealisasikan programnya dalam upaya perbaikan rehabilitas sekolah yang 

memiliki kerusakan dengan kategori ringan,sedang dan berat agar dapat 

meningkatkan kualitas bangunan sekolah sehingga proses belajar mengajar 

menjadi aman dan nyaman.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana Strategi 

Komunikasi Pattiro Banten dalam melaksanakan program  Pendampingan 

Infrastruktur Pendidikan Sekolah Aman?, 2) Apa saja Faktor Pendukung 

dan Penghambat Pattiro Banten dalam melaksanakan Pendampingan 

Program Infrastruktur Pendidikan Sekolah Aman?. Adapun tujuan 

penelitian, yaitu Untuk mengetahui Strategi Komunikasi Pattiro Banten 

dalam melaksanakan Pendampingan Program Infrastruktur Pendidikan 

Sekolah Aman dan Untuk mengetahui Faktor pendukung dan penghambat 

Pattiro Banten dalam melaksanakan Pendamingan program Infrastruktur 

Pendidikan Sekolah Aman.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

studi kasus. Dimana Peneliti merupakan instrumen utama dari penelitian 

dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, data displey, 

penarik kesimpulan. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan dalam melaksankan 

pendampingan infrastruktur pendidikan bahwa Pattiro Banten melakukan 

kegiatan melalui riset, Advokasi, pertemuan dengan masyarakat melalui 

FOKSA dan kampanye media massa baik cetak, online maupun media 

sosial. Adapun metode saluran komunikasi yang digunakan adalah: 

komunikasi satu arah (media massa), dan komunikasi dua arah (antar 

organisasi/stakeholder dan masyakarat) merupakan salah satu bentuk 

strategi komunikasi yang digunakan Pattiro Banten.  

Kata Kunci:  Srategi, Komunikasi, LSM, Pendampingan  
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ABSTRACT 

Name: Yunisa, NIM: 191510027, Thesis Title: "Communication 

Strategy for Non-Governmental Organizations in Implementing 

Educational Infrastructure Assistance (Case Study in Safe Schools, 

NGO Pattiro Banten)", Department: Broadcasting and Islamic 

Communication, Faculty: Da'wah, Sultan Maulana State Islamic 

University Hasanuddin Banten Year 2023 M / 1444H 

This study discusses the communication strategy of Non-

Governmental Organizations in Carrying Out Educational 

Infrastructure Assistance for Pattiro Banten Safe Schools because 

researchers have an interest in the communication strategy used by 

Pattiro Banten to realize its program in an effort to improve the 

rehabilitation of schools that have damage in the mild, moderate and 

severe categories in order to improve the quality of school buildings so 

that the teaching and learning process becomes safe and comfortable. 

The formulation of the problems in this research are: 1) What is 

Pattiro Banten's Communication Strategy in implementing the Safe 

School Education Infrastructure Assistance program?, 2) What are the 

Supporting and Inhibiting Factors for Pattiro Banten in implementing 

the Safe School Education Infrastructure Assistance Program?. The 

aims of the research are to find out Pattiro Banten's Communication 

Strategy in implementing the Safe School Education Infrastructure 

Program Assistance and to find out the supporting and inhibiting 

factors for Pattiro Banten in implementing the Safe School Education 

Infrastructure Assistance program. 

This research uses a qualitative approach with a case study 

method. Where researchers are the main instrument of research using 

observation techniques, interviews and documentation. The data 

analysis technique used is data reduction, data display, and conclusion 

drawing. 

The results of this study can be concluded in carrying out 

education infrastructure assistance that Pattiro Banten carries out 

activities through research, advocacy, meetings with the community 

through FOKSA and mass media campaigns both in print, online and 

social media. The communication channel methods used are: one-way 

communication (mass media), and two-way communication (between 

organizations/stakeholders and society) is a form of communication 

strategy used by Pattiro Banten. 

Keywords: Strategy, Communication, NGO, Assistan 
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