
 ii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjan Sosial (S.Sos.) dan  diajukan pada 

Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis 

ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam skripsi ini 

telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai etika keilmuan yang berlaku di 

bidang penulis karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi skripsi ini 

merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek karya tulisan orang lain, 

saya bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan saya 

terima sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Serang, 20 Desember 2022 

 

 

 

Siti Khumaeroh 

NIM: 171340089 

 

 

  



 iii 

ABSTRAK 

 

Nama: Siti Khumaeroh, NIM: 171340089, Judul Skripsi: Layanan 

Konseling Individual Untuk Mengurangi Kecemasan Pedagang Yang 

Mengalami Tutup Usaha Akibat Pandemi Covid-19 (Studi Kasus di Pasar 

Cibaliung Raya Ds. Sukajadi Kec. Cibaliung Kab. Pandeglang), Jurusan Bimbingan 

Konseling Islam Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri (UIN) Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, tahun 2022. 

Kondisi perekonomian masyarakat Indonesia pada masa pandemi Covid 19 

telah mengalami kemerosotan. Tidak sedikit masyarakat yang kehilangan 

pekerjaannya, baik yang terkena PHK (Pemutusan Hubungan Kerja), maupun para 

pedagang yang mengalami tutup usaha. Terhitung sejak kasus pertama Covid-19 

diumumkan di Indonesia pada 2 Maret 2020, jumlah total kasus positif Covid-19 di 

321 pasar tradisional di Indonesia menjadi 1.934 kasus dan 89 orang di antaranya 

meninggal dunia. Di Pasar Cibaliung Raya Ds. Sukajadi Kec. Cibaliung Kab. 

Pandeglang, Banten, kasus Covid-19 berimbas kuat pada sektor penjualan itu 

sendiri. Tercatat 30 pedagang sudah gulung tikar dan 10 diantaranya menganggur.  

Pada penelitian ini akan fokus pada layanan konseling individual untuk 

mengurangi kecemasan pedagang di Pasar Cibaliung Raya Ds. Sukajadi Kec. 

Cibaliung Kab. Pandeglang, yang mengalami tutup usaha. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kondisi 

kecemasan pada pedagang tersebut? 2) Bagaimana teknik konseling individual untuk 

mengurangi kecemasan pada pedagang tersebut? 3) Bagaimana hasil dari penerapan 

konseling individual terhadap pedagang tersebut? 

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui 

kondisi kecemasan pada pedagang tersebut, 2) Untuk mengetahui teknik konseling 

individual untuk mengurangi kecemasan pada pedagang tersebut, 3) Untuk 

mengetahui hasil dari penerapan konseling individual untuk mengurangi kecemasan 

pada pedagang tersebut. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

metode kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa kalimat tertulis dan lisan 

dari perilaku konseli yang diamati. Pengumpulan data yang digunakan yaitu, 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sebelum melakukan layanan 

konseling, pedagang tersebut lebih banyak berpikir irasional, perfeksionis, tidak 

percaya diri, takut gagal, tertutup, berpikir negatif, mudah menyerah, dan cenderung 

tidak patuh aturan. Setelah diberikan layanan konseling individual, para konseli 

telah mengalami banyak perubahan seperti mampu bersyukur dan menerima 

keadaan, membuka diri dan bersosialisasi, taat peraturan, dan mampu mengontrol 

emosi.  

Kata kunci: Konseling Individual, Kecemasan Pedagang  
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ABSTRACT  

Name: Siti Khumaeroh, NIM: 171340089, thesis title: Individual counseling 

to reduce the anxiety of traders who experience business closures due to the Covid-

19 pandemic (case study in Cibaliung Raya market Ds. Sukajadi District. Cibaliung 

Kab. Pandeglang), Department of Islamic counseling Faculty of Da'wah, State 

Islamic University (UIN) Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2022. 

The economic condition of Indonesian people during the Covid 19 

pandemic has deteriorated. Not a few people who lost their jobs, both affected by 

layoffs (termination of employment), as well as traders who experienced business 

closure. Since the first case of Covid-19 was announced in Indonesia on March 2, 

2020, the total number of positive cases of Covid-19 in 321 traditional markets in 

Indonesia has reached 1,934 cases and 89 people have died. In The Market 

Cibaliung Raya Ds. Sukajadi District. Cibaliung Kab. Pandeglang, Banten, Covid-19 

cases have a strong impact on the sales sector itself. It was recorded that 30 traders 

had gone out of business and 10 of them were unemployed. 

This study will focus on individual counseling to reduce the anxiety of 

traders in the Cibaliung Raya Ds market. Sukajadi District. Cibaliung Kab. 

Pandeglang, who experienced the close of business. 

Formulation of the problem in this study are: 1) What is the condition of 

anxiety in the trader? 2) How is the application of Self-disclosure techniques to 

reduce anxiety in the five traders? 3) What are the results of applying the Self-

disclosure technique to the trader? 

The objectives of this study are: 1) to determine the condition of anxiety in 

the Trader, 2) to determine the application of self-disclosure techniques to reduce 

anxiety in the trader, 3) to determine the results of the application of self-disclosure 

techniques to reduce anxiety in the trader. 

The method used in this study is to use a qualitative method that produces 

descriptive data in the form of written and oral sentences of observed consumer 

behavior. Data collection used, namely, observation, interviews and documentation. 

The results of this study can be concluded that before doing counseling 

services, traders are more irrational thinking, perfectionist, not confident, afraid of 

failure, closed, negative thinking, easy to give up, and tend not to obey the rules. 

After being given individual counseling services with Self-disclosure techniques, the 

counselors have undergone many changes such as being able to be grateful and 

accept circumstances, open up and socialize, obey rules, and be able to control 

emotions.  

Keywords: Individual Counseling, Self-disclosure, Anxiety Traders. 
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MOTTO 

 

 فاَنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًاۙ انَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا  

 

“Sesungguhnya dalam (setiap satu) kesulitan itu terdapat (dua) kemudahan 

(jalan keluar)”  

(Q.S Al-Insyarah: 5-6, terjemah Tafsir Al-Misbah) 
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