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ABSTRAK  

IMAM RIVALDI, NIM : 181430020 Tahun 2022. 

PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN PADA PRODUK 

TAKAFULINK SALAM ZIARAH BAITULLAH ASURANSI 

HAJI DAN UMRAH (Studi Kasus di PT. Takaful Keluarga Sharia 

Life Insurance Serang City) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui strategi 

pemasaran, proses pelaksanaan pemasaran dan hambata-hambatan yang 

ditemukan oleh PT. Takaful Keluarga Sharia Life Insurance Serang 

ketika hendak memasarkan sebuah Produk Takafulink Salam Ziarah 

Baitullah Asuransi Haji Dan Umrah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

yaitu metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

(postpositivisme), dan Jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan 

(field research) bersifat kualitatif deskriptif Penelitian kualitatif yaitu 

suatu penelitian yang digunakan untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, sikap, kepercayaan, 

persepsi, pemikiran orang secara individual maupun kelompok. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa proses pemasaran produk 

Takafulink Salam Ziarah Baitullah Asuransi Haji Dan Umrah di PT. 

Takaful Keluarga Sharia Life Insurance Serang adalah dengan 

menggunakan media baik Instagram, facebook, dan website sebagai 

alat  promosi secara umum, namun secara khusus kegiatan pemasran 

dan promosi produk dilakukan oleh para agen-agen secara langsung 

terjun ke Lembaga-lembaga dan masyarakat.  

Tantangan atau kendala dalam pemasaran produk Takafulink 

Salam Ziarah Baitullah Asuransi Haji Dan Umrah di PT. Takaful 

Keluarga Sharia Life Insurance Serang terdiri dari dua faktor yaitu 

faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal yaitu kurangnya 

tenaga pemasaran (sales/agen) yang khusus menawarkan produk ini 

(Produk Takafulink Salam Ziarah Baitullah Asuransi Haji dan Umrah) 

dan tidak adanya pendanaan promosi, sedangkan faktor eksternal 

adalah faktor pasar yang mengalami kejenuhan (siklus hidup produk) 

 

Kata Kunci  : Strategi, Pemasaran, dan Produk Asuransi Haji Dan 

Umrah 
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ABSTRACT 
 

IMAM RIVALDI, NIM : 181430020 Year 2022. 

MARKETING STRATEGY FOR TAKAFULINK PRODUCTS 

SALAM ZIARAH BAITULLAH HAJJ AND UMRAH INSURANCE 

(Case Study at PT. Takaful Keluarga Sharia Life Insurance Serang 

City). 

This study aims to determine the marketing strategy, the 

process of marketing implementation and the obstacles found by PT. 

Takaful Family Sharia Life Insurance Serang when trying to market a 

product Takafulink Salam Pilgrimage Baitullah Hajj and Umrah 

Insurance. 

The method used in this study is qualitative, namely research 

methods based on philosophy (postpositivism), and the type of this 

research is field research (field research) is descriptive qualitative. 

Qualitative research is a research used to describe and analyze 

phenomena, events, social activities. , attitudes, beliefs, perceptions, 

thoughts of people individually or in groups. 

The results showed that the marketing process for Takafulink 

Salam Pilgrimage Baitullah Insurance Hajj and Umrah products at PT. 

Takaful Keluarga Sharia Life Insurance Serang is to use media such as 

Instagram, Facebook, and the website as a general promotion tool, but 

specifically marketing and product promotion activities are carried out 

by agents who go directly to institutions and the public. 

Challenges or obstacles in marketing Takafulink products 

Salam Pilgrimage Baitullah Hajj and Umrah Insurance at PT. Takaful 

Family Sharia Life Insurance Serang consists of two factors, namely 

internal factors and external factors. Internal factors are the lack of 

marketing personnel (sales/agents) who specifically offer this product 

(Takafulink Salam Pilgrimage Baitullah Insurance for Hajj and Umrah) 

and the absence of promotional funding, while external factors are 

market factors that experience saturation (product life cycle). 

 

Keywords : Strategy, Marketing, and Hajj and Umrah Insurance 

Products 
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PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur saya ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga atas izin Allah SWT 

saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang berjudul 

“Penerapan Strategi pemasaran pada produk Takafulink salam 

Ziarah Baitullah Asuransi Haji dan Umrah (Studi Kasus di PT. 

Takaful Keluarga Sharia Life Insurance Serang City) dan diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi 

(SE) pada jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam., saya mengucapkan banyak terimakasih kepada pihak yang 

terlibat langsung ataupun tidak langsung atas selesainya skripsi ini 

terutama untuk kedua orang tua ayahanda tercinta Haerudin Dan 

Ibunda tercinta Mas’aliyah yang selalu menuangkan rasa kasih sayang 

terhadap anaknya dan juga tak tertinggal pula untuk mendoakan 

kesuksesan anaknya mudah-mudahan ayahanda tercinta dan ibunda 

tercinta selalu diberikan kesehatan, panjang umur dan di lancarkan 

segala sesuatunya. Pengorbananmu sudah banyak dilakukan terhadap 

anaknya dari mulai masih ada di perut dan sampai se-dewasa saat ini 

rasanya ku belum bisa membalas apa-apa terhadap kebaikan ayahanda 

dan ibunda, terus doakan saya pak, bu., mudah-mudahan kedepannya 

kesuksesan menghampiriku agar kedepannya bisa membahagiakanmu 

pak, bu. Dan tak tertinggal pula teruntuk kakak-kakakku, saudara-

saudaraku, teman-temanku yang turut mendoakan atas perkuliahan saya 

dan juga  untuk keluarga besar MAN 2 Kota Cilegon yang turut 

mendukung, mendoakan, memberikan semangat atas perkuliahan saya, 

saya pribadi sangat berterimakasih dan belum bisa membalas apa-apa 

mudah-mudahan kebaikannya di balas dengan kebaikan juga. Dan yang 

terakhir teruntuk kekasih hatiku terimakasih banyak yang selama ini 

telah membantu dan terlibat terhadap skripsiku mudah-mudahan setelah 

selesai wisuda ini bisa mendapat pekerjaan yang lebih baik dan 

kedepannya bisa melamarmu. 
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MOTTO HIDUP 

 

لسِِ  أيَُّهَا ٱلَّذِيهَ ءَامَىىُا إذَِا قِيلَ لكَُمْ تفَسََّحُىافىِ ٱلْمَجََٰ يََٰ

ُ لكَُمْ وَإذَِا قيِلَ ٱوشُزُوا  فٱَفْسَحُىا يفَْسَحِ ٱللََّّ

ُ ٱلَّذِيهَ ءَامَىىُا مِىكُمْ وَٱلَّذِيهَ أوُتىُا  فٱَوشُزُوايزَْفعَِ ٱللََّّ

ُ بِمَا تعَْمَلىُنَ خَبِيز   تٍ وَٱللََّّ  ٱلْعِلْمَ دَرَجََٰ

Artinya: “Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: 

“Berlapang-lapanglah dalam majlis”, maka lapangkanlah niscaya Allah 

akan memberi kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: “Berdirilah 

kamu”, maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan orang-orang 

yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu 

pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang 

kamu kerjakan.” (Q.S Al-Mujadalah [58]; 11) 

 

ُ لهَُ بهِِ طرَِيقاً  وَمَنْ سَلكََ طرَِيقاً يلَْتمَِسُ فِيهِ عِلْمًا سَهَّلَ اللََّّ

 إلِىَ الْجَنَّةِ 

 

Artinya: "Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah 

akan mudahkan baginya jalan menuju surga." (HR Muslim, no. 2699). 
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