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ABSTRAK 
Nama: Muhamad Fingky Firdaus, Nim: 181420067, Judul Skripsi: 

Efektivitas Penilaian Kinerja Bank Syariah Indonesia Kcp. Serang A. 

Yani 1 Menggunakan Metode Balanced scorecard.  

 Perkembangan dunia perbankan sangatlah cepat dengan berbagai 

aspek dikehidupan yang melibatkan transaksi bank menjadi hal yang 

sangat krusial dalam mengelola dan menyalurkan asset yang dimiliki bank. 

Banyak bank yang terus berinovasi dan berkontribusi untuk membuat 

perusahaan nya dapat bersaing dengan bank lainnya dimasa depan. 

Sebagai upaya bank dalam meminimalisir suatu kesalahan dalam 

melakukan strategi khusus nya bank syariah perlu adanya penilaian kinerja 

secara keseluruhan yang seimbang antara aspek keuangan dan non 

keuangan dengan metode Balanced scorecard, Bank dapat menentukan 

strategi yang efektif untuk perusahaan sehingga bank syariah dapat 

bersaing dengan bank lainnya. 

Diperoleh-lah suatu rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu; 1) 

Bagaimana Efektivitas pencapaian kinerja Bank Syariah Indonesia KCP 

Serang A Yani 1 menggunakan metode Balanced scorecard? 2) 

Bagaimana Lingkungan Bisnis internal dan eksternal BSI KCP. Serang A. 

Yani 1? 

Sehingga diperoleh tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Menganalisis 

Efektivitas pencapaian kinerja Bank Syariah Indonesia KCP Serang A. 

Yani 1 menggunakan metode Balanced scorecard. 2) Untuk Menganalisis 

Lingkungan Bisnis Lingkungan Bisnis BSI KCP Serang A. Yani 1. 

Metode yang digunakan untuk penelitian ini yaitu dengan metode 

campuran atau Mix Method, yaitu metode penelitian dengan 

menggabungkan strategi penelitian saat ini, yaitu kualitatif dan kuantitatif. 

Dengan Teknik analisis data yaitu Kuantitatif deskriptif dengan 4 

Perspektif Balanced scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif 

Konsumen, Perspektif Internal Bisnis, dan Perspektif Pembelajaran dan 

Pertumbuhan sehingga diperoleh keefektivitasan kinerjanya.  

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini yaitu Diperoleh 

Indikator penunjang dari 4 persepktif Balanced Scorecard yaitu dari 

perspektif keuangan, Perspektif Konsumen, Perspektif Bisnis Internal, dan  

Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, sehingga diperoleh inisiatif 

strategi dari hasil penelitian tersebut dengan upaya meningkatkan kinerja 

bank dengan metode Balanced scorecard yang sudah dinilai efektif 

dengan jumlah performa kinerja Bank Syariah Indonesia adalah 71,43 % 

hal tersebut mempengaruhi Inisiatif Strategi yang diperlukan Oleh Bank 

Syariah Indonesia KCP Serang A Yani 1. 

Kata Kunci: Efektivitas, Kinerja, Balanced scorecard, Strategi 
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MOTTO 

 مُّؤْمِنِيْناَ كُنْتُماْ اِناْ الَْعْلَوْناَ وَانَْ تُماُ تَحْزَنُ وْا وَلَا تَهِنُ وْا وَلَا
Artinya: “Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu 

bersedih hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi 

(derajatnya), jika kamu orang-orang yang beriman.”  
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