
i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi yang diajukan 

pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanudin Banten. Ini 

sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain dalam skripsi ini telah 

saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai dengan etika keilmuwan 

yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek karya 

ilmiah tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaanyang saya terima atau sanksi akademik lain 

sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

Serang, 27 September 2022 

 

 

 

ASMARIYAH 

NIM. 181410067 

 

 



ii 

 

ABSTRAK 

Nama: Asmariyah, NIM: 181410067, Judul Skripsi: Peran Diferensiasi 

Produk dan Kualitas Produk Kuliner Pada Home Industry Terhadap Daya 

Saing Usaha. 

Zaman semakin berkembang, kecanggihan teknologi terus menerus 

mengalami kemajuan, pada akhirnya berakibat pada usaha kecil maupun 

menengah yang harus berhadapan dengan usaha-usaha yang lebih maju. Produk 

kuliner yang sejenis sudah banyak diperjualbelikan namun, bagaimana cara 

para pelaku usaha melakukan strategi yang dapat menciptakan perbedaan dan 

produk yang lebih berkualitas di antara usaha lain. Dengan cara diferensiasi dan 

kualitas produk menjadi salah satu strategi yang efektif dalam memberikan 

berbagai penawaran yang dapat mencapai kebutuhan sesuai dengan selera 

konsumen.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaimana 

strategi home industry Tumpeng Rumah Ola dalam melakukan penerapan 

diferensiasi dan kualitas produk kuliner terhadap daya saing usaha? 2). 

Bagaimana peran dari diferensiasi dan kualitas produk kuliner Tumpeng 

Rumah Ola terhadap persaingan sesama industri kuliner lainnya? Sedangkan 

tujuan dari penelitian ini yaiftu 1). Untuk mengetahui strategi home industry 

Tumpeng Rumah Ola dalam melakukan penerapan diferensiasi dan kualitas 

produk kuliner terhadap daya saing usaha. 2). Untuk mengetahui peran dari 

diferensiasi dan kualitas produk kuliner Tumpeng Rumah Ola terhadap 

persaingan sesama industri kuliner lainnya. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif dan penelitian ini 

menggunakan data primer dan sekunder.  

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu A. Strategi yang dilakukan dalam 

menerapkan diferensiasi produk yaitu: menampilkan atau dalam menyajikan 

produk yang berbeda dengan yang lain, pemilik usaha menuangkan segala ide 

kreatifnya dengan membuat sesuatu penampilan yang dapat menarik perhatian 

konsumen sedangkan dalam menciptakan cita rasa menjadi poin penting 

didalam usaha kuliner harus dengan langkah yang tepat supaya rasa yang 

dihasilkan tetap stabil. Sedangkan strategi dalam menerapkan kualitas produk 

adalah menggunakan bahan baku yang berkualitas seperti menggunakan bahan-

bahan yang masih fresh, tidak mengurangi takaran, selalu mengutamakan cita 

rasa sehingga konsumen bisa menikmatinya dengan baik dan tidak bisa 

melupakan cita rasa yang dihasilkan. Serta produk yang dihasilkan memiliki 

tampilan atau nilai estetika sehingga konsumen penasaran dan tertarik untuk 

membeli. B. Peran diferensiasi dan kualitas produk adalah: Pertama, mampu 

meningkatkan kepuasan konsumen. Kedua, mampu bersaing dan 

mempertahankan keberlangsungan usaha.  
 

Kata Kunci: Diferensiasi Produk, Kualitas Produk, Daya Saing Usaha 
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MOTTO 

نَكُمۡ بِِلۡبَاطِلِ  ا اَمۡوَالـَكُمۡ بَـيـۡ كُلُوٰۡۤ ـايَّـُهَا الَّذِيۡنَ اٰمَنُـوۡا لََ تََۡ
ٰۤ اَنۡ تَكُوۡنَ تِِاَرةًَ عَنۡ  يٰٰۤ اِلََّ

نۡكُمۡ  كُمۡ  ۚ تَـرَاضٍ مِّ ََ ُُ ـ ۡۡ ا اَ لُوٰۡۤ ُـُ
ۡۡ
ََلََ تَـ رحَِيۡمًا بِكُمۡ  كَانَ  اللَّٰ  اِنَّ  ؕ      

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak 

benar), kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka 

sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh 

dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu. (An-Nisa: 

29) 
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