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ABSTRAK  

Nama: Irvi Nurhasanah, NIM: 181520001, Judul Skripsi: Mengatasi Konseling Keluarga 

Pada Psikososial Masyarakat Di Era Pandemi Covid-19 (Studi Di Kelurahan Karaton, 

Kecamatan Majasari, Kabupaten Pandeglang, Banten), Prodi Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

Masalah di dalam keluarga sangat beragam, setiap keluarga pasti pernah mengalami 

masalah krisis yang menimbulkan masalah bagi keluarga. Ketidakmampuan orangtua untuk 

mengatasi masalah ini mengarah pada kondisi anak. Beberapa keluarga tidak dapat menghindari 

sistem keluarga emosional yang menyebabkan mereka mengalami kesulitan. Pada prinsipnya, 

problematika kehidupan keluarga dapat ditimbulkan dari banyak sekali faktor, baik faktor 

eksternal juga internal. Selama pandemi covid-19 ini menyebabkan masalah pada psikis dan 

sosialnya sehingga keluarga mengalami cemas, strees, kesehatan mental menurun, pikiran 

negatif dan interaksi sosial yang terbatas. Dampak psikososial yang dirasakan keluarga 

mengakibatkan keluarga. Uraian di atas maka rumusan masalah  dalam penelitian ini adalah: 

pertama, Bagaimana gejala psikososial yang dialami keluarga selama pandemi covid-19?. 

Kedua, Bagaimana cara mengatasi konseling keluarga pada psikososial di era pandemi covid-

19?. Ketiga, Bagaimana hasil konseling keluarga pada psikososial di era pandemi covid-19?. 

Sedangkan tujuan penelitian ini yaitu; pertama, Untuk mengetahui gejala psikososial yang 

dialami keluarga selama pandemi covid-19. Kedua, Untuk mengetahui cara mengatasi konseling 

keluarga pada psikososial di era pandemi covid-19. Dan yang ketiga, Untuk mengetahui hasil 

konseling keluarga pada psikososial di era pandemi covid-19. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dengan menggambarkan objek dan subjek 

penelitian berdasarkan fakta yang ada. Teknik analisis data yang digunakan adalah: observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah: reduksi data, 

penyajian data, dan menarik kesimpulan, dengan jumlah responden dalam penelitian ini adalah 

5 keluarga di Kelurahan Karaton. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa: 1). Gejala psikososial yang dialami oleh keluarga selama pandemi covid-19 

yaitu depresi/stress, harga diri rendah, kecemasan, keputusasaan, duka cita, dan juga harga diri 

rendah. Gejala yang dialami oleh keluarga ini disebabkan dengan adanya pandemi covid-19. 2). 

Peneliti menggunakan beberapa tahap dalam melakukan konseling terhadap responden. Peneliti 

menerapkan teknik desensitisasi sistematik dengan layanan konseling individual untuk 

mengatasi permasalahan yang dialami oleh responden. 3). Berdasarkan hasil dari mengatasi 

konseling keluarga yang telah dilakukan, hal ini berdampak positif dalam mengurangi gejala 

psikososial yang dialami oleh keluarga terhadap kelima responden. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil responden yang menyadari letak permasalahan yang dialaminya, sehingga menyebabkan 

psikososial yang terdapat pada pikiran irasionalnya sendiri.  

Kata kunci : konseling keluarga, psikososial, pandemi covid-19 
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ABSTRACT 

Name: Irvi Nurhasanah, NIM: 181520001, Thesis Title: Overcoming Family 

Counseling in Psychosocial Society in the Era of the Covid-19 Pandemic (Study in 

Karaton Village, Majasari District, Pandeglang Regency, Banten), Islamic Counseling 

Guidance Study Program, Faculty of Dakwah, State Islamic University Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

Problems in the family are very diverse, every family must have experienced a 

crisis problem that caused problems for the family. The inability of parents to overcome 

this problem leads to the child's condition. Some families cannot avoid the emotional 

family system that causes them difficulties. In principle, the problems of family life can 

arise from various factors, both external and internal factors. During the Covid-19 

pandemic, it caused psychological and social problems so that families experienced 

anxiety, stress, decreased mental health, negative thoughts and limited social 

interaction. The psychosocial impact felt by the family results in a family. From the 

description above, the formulation of the problem in this study is: first, what are the 

psychosocial symptoms experienced by families during the Covid-19 pandemic? 

Second, how to deal with psychosocial family counseling in the era of the Covid-19 

pandemic? Third, what are the results of psychosocial family counseling in the era of 

the Covid-19 pandemic? While the purpose of this research are; First, to find out the 

psychosocial symptoms experienced by families during the Covid-19 pandemic. 

Second, to find out how to deal with psychosocial family counseling in the era of the 

Covid-19 pandemic. And third, to find out the results of psychosocial family counseling 

in the era of the Covid-19 pandemic. This research uses qualitative research with a 

descriptive approach, by describing the objects and research subjects based on existing 

facts. Data analysis techniques used are: observation, interviews and documentation. 

The data analysis technique used was: data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions, with the number of respondents in this study being 5 families in the 

Karaton Village. Based on the research that has been done, it can be concluded that: 1). 

Psychosocial symptoms experienced by families during the Covid-19 pandemic were 

depression/stress, low self-esteem, anxiety, hopelessness, grief, and also low self-

esteem. The symptoms experienced by this family were caused by the co-19 pandemic. 

2). Researchers used several stages in counseling the respondents. Researchers apply 

systematic desensitization techniques with individual counseling services to overcome 

the problems experienced by respondents. 3). Based on the results of coping with family 

counseling that has been done, this has had a positive impact on reducing the 

psychosocial symptoms experienced by the family for the five respondents. This can be 

seen from the results of respondents who are aware of the location of the problems they 

are experiencing, causing psychosocial problems in their own irrational thoughts 

  

Keywords: family counseling, psychosocial, covid-19 pandemic 
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MOTTO 

خِرَةَ وَلَْ تنَْسَ نصَِيْ  ارَ الْْٰ ُ الدَّ نْياَ وَاحَْسِنْ كَمَآ وَابْتغَِ فيِْمَآ اٰتٰىكَ اٰللّٰ بكََ مِنَ الدُّ

َ لَْ يحُِبُّ الْمُفْسِدِينَْ  ُ الِيَْكَ وَلَْ تبَْغِ الْفسََادَ فىِ الْْرَْضِ ۗانَِّ اٰللّٰ  احَْسَنَ اٰللّٰ

“Dan carilah (pahala) negeri akhirat dengan apa yang telah dianugerahkan Allah 

kepadamu, tetapi janganlah kamu lupakan bagianmu di dunia dan berbuatbaiklah 

(kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu, dan 

janganlah kamu berbuat kerusakan di bumi. Sungguh, Allah tidak menyukai 

orang yang berbuat kerusakan.” 

 (Q.S Al-Qashash: Ayat 77) 
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