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ABSTRAK 

Nama: Shifa Fitriyani Fadillah, NIM: 181510087, Judul skripsi: Strategi 

Komunikasi Influencer Melalui Endorsement (Study Kasus Selebgram Sylva 

Umari Mulachela). Jurusan: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2022 M / 1443 

H. 

Memulai bisnis dengan menggunakan jasa seorang Influencer Endorsement 

melalui Instagram sebenarnya sangat mudah. Namun untuk mendapat hasil 

maksimal, sangat dibutuhkan proses yang cukup panjang. Oleh karna itu judul yang 

saya ambil ini bertujuan untuk mencari tahu bagaimana seseorang (Influencer) 

berkomunikasi dengan baik sehingga banyak konsumen yang tertarik dengan apa 

yang di sampaikan oleh seorang Influencer.  

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1) Bagaimana cara Syilva mengenal khalayak di media sosial instagram. 2) 

Bagaimana Cara Sylva menyusun pesan dalam mengiklankan produk. 3) Bagaimana 

metode yang Sylva terapkan sebagai seorang Influencer Endorsement. 4) Bagaimana 

cara Sylva menyeleksi penggunaan media untuk Endorse. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu: 1) Untuk mengetahui cara Sylva mendekati Followers-nya di media sosial 

instagram. 2) Untuk mengetahui cara Sylva menyampaikan pesan 3) Untuk 

mengetahui bagaimana menejemen yang Sylva terapkan. 4) Untuk mengetahui 

media apa saja yang Sylva gunakan. 

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif deskriftif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Penelitian dilaksanakan pada 

tanggal 20 November 2022 dengan mewawancarai narasumber melalui media 

whatsapp. 

Teori yang digunakan adalah teori Anwar Arifin yaitu perumusan tujuan 

yang jelas, juga memperhitungkan kondisi dan situasi khalayak. Seperti mengenal 

khalayak, menyusun pesan, menetapkan metode, seleksi penggunaan data dan 

mencari tahu hambatannya. Ini merupakan salah satu strategi yang digunakan oleh 

narasumber untuk memahami audiennya agar apa yang disampaikannya mampu 

mempengaruhi audien. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Sylva 

mengenal khalayak dengan cara mendekati followers-nya. 2) Cara Sylva menyusun 

pesan dengan mengulai kembali pesan yang disamapikan nya agar audien 

memahaminya. 3) Sylva menetapkan metode yang telah di tetapkan dalam 

menejemen yang digunakan 4) Sylva selalu menyeleksi media yang akan di 

gunakannya dalam meng-endorse. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Endorsement. 
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ABSTRACT 

 Name: Shifa Fitriyani Fadillah, NIM: 181510087, Title of thesis: 

Influencer Communication Strategy Through Endorsement (Case Study of 

Selebgram Sylva Umari Mulachela). Department: Islamic Communication and 

Broadcasting, Faculty of Da'wah, State Islamic University of Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten Year 2022 M / 1443 H. 

 Starting a business using the services of an Influencer Endorsement via 

Instagram is actually very easy. But to get maximum results, it takes a long process. 

Therefore, the title that I took aims to find out how someone (Influencer) 

communicates well so that many consumers are interested in what an Influencer 

conveys. 

 Based on the description above, the formulation of the problem in this 

study is: 1) How does Sylva get to know audiences on Instagram social media. 2) 

How does Sylva structure messages in advertising products. 3) How is the method 

that Sylva applies as an Influencer Endorsement. 4) How does Sylva select media 

usage for Endorse. The aims of this study are: 1) To find out how Sylva approaches 

her followers on Instagram social media. 2) To find out how Sylva conveys messages 

3) To find out how the management that Sylva applies. 4) To find out what media 

Sylva uses. 

 The method used is descriptive qualitative method with data collection 

techniques through interviews and observation. The research was carried out on 

November 20, 2022 by interviewing sources via whatsapp media. 

 The theory used is Anwar Arifin's theory, namely the formulation of clear 

goals, also taking into account the conditions and situations of the audience. Such 

as getting to know the audience, composing the message, setting the method, 

selecting the use of data and finding out the obstacles. This is one of the strategies 

used by resource persons to understand their audience so that what they convey can 

influence the audience. 

 Based on the research conducted, it can be concluded: 1) Sylva knows the 

audience by approaching her followers. 2) Sylva's way of compiling messages by 

repeating the message she conveyed so that the audience understands it. 3) Sylva 

determines the method that has been determined in the management used 4) Sylva 

always selects the media that will be used in endorsing. 

 

Keywords: Communication Strategy, Endorsement. 
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MOTTO 
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kebenaran menuntunmu ke surga. Dan senantiasa seseorang berlaku jujur dan selalu 

jujur sehingga dia tercatat di sisi Allah Swt. sebagai orang yang jujur.”  

(Abdullah bin Mas'ud RA) 
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