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ABSTRAK

Fidya Azzahro. NIM 181250077. 2022. Implementasi Manajemen
Strategi Pemasaran dalam Penerapan Sistem Zonasi di SMA Negeri 19
Kabupaten Tangerang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Peran kepala sekolah
dalam proses manajemen strategi pemasaran setelah penerapan sistem
zonasi, 2) Efektivitas penggunaan media dalam manajemen strategi
pemasaran dalam penerapan sistem zonasi, 3) Faktor pendukung dan
penghambat dari manajemen strategi pemasaran dalam penerapan sistem
zonasi. Penelitian ini dilakukan di SMA Negeri 19 Kabupaten Tangerang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui pendekatan
deskriptif dengan teknik pengumpulan data dengan cara observasi,
wawancara dan studi dokumentasi. Informan peneliti adalah kepala
sekolah, waka kesiswaan, guru dan humas. Instrumen penelitian peneliti,
pedoman wawancara, pedoman observasi dan dokumentasi. Analisis data
meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Langkah
untuk menguji keabsahan data dengan menggunakan triangulasi. Hasil
analisis data yang telah ditemukan dari peneliti ini sebagai berikut: peran
kepala sekolah dalam proses manajemen srategi pemasaran dalam
penerapan sistem zonasi di SMA Negeri 19 Kabupaten Tangerang
sangatlah penting, karena kepala sekolah adalah orang yang dapat
bertanggungjawab mulai dari perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan.
Efektivitas penggunaan media dalam manajemen strategi pemasaran
dalam pelaksanaannya menggunakan media cetak dan media sosial,
dengan menggunakan kedua media tersebut proses manajemen strategi
pemasaran dapat berjalan dengan efektif dan efesien. Faktor pendukung
dan penghambat dari manajemen strategi pemasaran dalam penerapan
sistem zonasi yaitu berasal dari faktor internal dan faktor eksternal.

Kata Kunci: Manajemen, Strategi Pemasaran, Penerapan Sistem Zonasi,
SMA Negeri 19 Kabupaten Tangerang.
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