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ABSTRAK 

 

Nama: Esa Bagas Alfiansyah NIM: 171340009, Judul Skripsi: 

Cognitive Behavior Therapy (CBT) Untuk Mengatasi Shopaholic 

Online Shop Pada Mahasiswi (Studi Kasus di Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten). Program Studi Bimbingan 

Konseling Islam, Fakultas Dakwah, UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. 

Shopaholic online shop adalah seseorang yang tidak dapat 

mengontrol keinginannya untuk berbelanja online, sehingga orang 

tersebut menghabiskan banyak waktu dan menghabiskan banyak uang 

tanpa memikirkan yang konseli beli layak atau tidak. Seseorang yang 

berbelanja atau membeli barang atau jasa di luar kendali. 

Tujuan penelitian yang dicapai adalah: 1). Mengetahui faktor 

penyebab gejala shopaholic online shop di kalangan mahasiswi UIN 

SMH Banten. 2). Mengetahui penerapan dan hasil akhir cognitive 

behavior therapy untuk mengatasi shopaholic online shop pada 

Mahasiswi UIN SMH Banten.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kualitatif jenis studi kasus. Dalam pengumpulan data, saya 

menggunakan teknik observasi, kuesioner, wawancara dan 

dokumentasi. 

 Dari hasil penelitian menunjukan bahwa kondisi konseli tidak 

bisa mengendalikan dirinya dalam berbelanja online, tidak pernah puas 

dan tidak pernah bersyukur dengan suatu yang telah dimilikinya. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut peneliti menggunakan teknik 

cognitive behavior therapy dengan beberapa tahapan yaitu asesmen 

diagnosa, treatment dan evaluasi. Hasil akhir dari penerapan cognitive 

behavior therapy menunjukan hasil yang positif, konseli mulai bisa 

mengendalikan dirinya dalam berbelanja. 
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ABSTRACT 

 

Name: Esa Bagas Alfiansyah NIM: 1713400009, Thesis Title: 

Cognitive Behavior Therapy (CBT) To Overcome Shopaholic 

Online Shops for Students (Case Study at Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University Banten). Islamic Counseling 

Guidance Study Program, Faculty of Da'wah, UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

A shopaholic online shop is someone who cannot control his 

desire to shop online, so that person needs a lot of time and a lot of 

money without a proper buying counselee or not. A person who is 

shopping or buying goods or services out of control. 

The purpose of research achieved is: 1). Knowing the factors 

that cause shopaholic shop symptoms among UIN SMH Banten 

students. 2). Knowledge of the application and final results of cognitive 

behavioral therapy to overcome shopaholic online shop at UIN SMH 

Banten students. 

The method used in this research is a case study qualitative 

research method. In collecting data, I used observation, questionnaire, 

interview and documentation techniques. 

From the results of his research, the condition of the counselee 

cannot control himself in shopping online, is never satisfied and is 

never satisfied with something that has been obtained. To overcome 

these problems, researchers used cognitive behavioral therapy 

techniques with several stages, namely diagnostic assessment, 

treatment and evaluation. The end result of the application of cognitive 

behavioral therapy showed positive results, the counselee began to be 

able to control himself in shopping. 
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