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ABSTRAK

Nama : Melinda, NIM: 181410129, Judul Skripsi: PENGARUH
STRATEGI MARKETING DALAM PENGELOLAAN USAHA JASA
RIAS WAJAH DAN DEKORASI TERHADAP PENINGKATAN
PENDAPATAN

(Studi Kasus Ld Art Decoration Lidya Maident Wedding Gallery
Cilegon).

Usaha yang dibangun oleh pembisnis bukanlah hal yang mudah, di
dunia modern dengan kemajuannya terutama dalam usaha jasa memiliki
banyak sekali pesaing untuk memenangkan pangsa pasarnya. Demi
mempertahankan usahanya maka para pelaku usaha berloba-lomba dalam
kegiatan ekonomi. Salah satu cara untuk bersaing dengan pembisnis lainnya
yaitu merancang strategi marketing. Maka dari itu dalam penelitian ini
mencoba mengidentifikasi mengenai strategi marketing dalam pengelolaan
usaha jas arias wajah dan dekorasi terhadap peningkatan pendapatan dengan
mengunakan strategi marketing mix.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi
marketing yang sudah dilakukan olen Ld Art Decoration Lidya Maident
Wedding Gallery Cilegon dan bagaimana pengaruh strategi marketing usaha
jasa Ld Art Decoration Lidya Maident Wedding Gallery terhadap peningkatan
pendapatan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi marketing
yang dilakukan oleh Ld Art Decoration Lidya Maident Wedding Gallery
Cilegon dan untuk meneliti pengaruh dari strategi marketing terhadap
peningkatan pendapatan.

Penelitian ini mengguakan penelitian kuantitatif deskriptif. Objek
yang diteliti yaitu Ld Art Decoration Lidya Maident Wedding Gallery Cilegon
dan pengguna jasanya. Jenis data yang digunakan adalah primer dan sekunder.
Data primer yaitu berupa kuesioner dan wawancara terhadap ownernya,
sedangkan data sekunder yaitu berupa dokumentasi. Teknik analisis data yaitu
menggunakan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukan Ld Art Decoration Lidya Maident
Wedding Gallery menggunakan marketing mix yang terdiri dari 4P (product,
price, promotion, people). Adapun ke empat strategi marketing tersebut
berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan baik
secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Strategi Marketing, Marketing Mix
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