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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

Daftar pertanyaan wawancara  

 

Nama peneliti : Iin Fatonah 

Narasumber : Bpk. Adit (selaku manajer PT Prudential Life Assurance  

        CabangCilegon) 

1. Bagaimana sejarah perusahaan prudential life assurance cabang 

cilegon ini ? 

2. Visi, misi perusahaan ini seperti apa ? 

3. Apakah saya boleh tahu struktur organisasinya ? 

4. Ada berapa produk yang ditawarkan ? 

5. Produk apa saja yang paling diminati ? 

6. Apakah saya boleh meminta brosur/syarat apa saja jika mau membeli 

produk tersebut 

7. Adakah prosedur tertentu dalam melihat /yang ingin menjadi 

nasabah ? 

8. Mulai dari usia berapa yang menjadi nasabah di perusahaan ini ? 

9. Apakah ada nasabah yang masih muda ? 

10. Bagaimana persiapan yang dilakukan sebelum melakukan oprasional ? 



11. Bagaimana strategi pemasaran yang di terapkan diperusahaan ini ? 

12. Apa saja rekomendasi perusahaan untuk meningkatkan minat generasi 

milenial dalam berasuransi Syariah ?  

13. Kembali berbicara produk, bagaimana kualitas dari masing-masing     

produk ? 

14. Dan apa kelebihan produk-produk di perusahaan dibanding produk-

produk lain ? 

15. Apasaja yang menarik minat anak-anak muda ? untuk berasuransi , 

menurut perusahaan ini ? 

16. Milenial identik dengan media sosial, apakah ada  cara yang dapat 

ditempuholeh peruahaan untuk menarik minat milenial ?  

17. Peluang apa saja yang didapatketika milenial mulai tertarik dengan 

asuransi syariah ? 

18. Bagaimana cara memberikan pemahaman kepada milenial seputar 

asuransi syariah?  
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Manajer PT Prudential Life Assurance Cabang Cilegon  

 

 

 

 

Penghargaan-penghargaan PT Prudential Life Assurance Cabang Cilegon  

 

 

 

 

 

 


