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ABSTRAK

Nama: Sari Bulan , Nim:171410124, Judul Skripsi :Pengaruh Pelayanan
Dan Manfaat Koperasi Terhadap Partisipasi Karyawan (Studi Kasus Pada
Koperasi PT Chandra Asri).

Koperasi merupakan gerakan ekonomi rakyat yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dengan melandaskan kegiatannya pada
prinsip-prinsip koperasi. Partisipasi dalam koperasi seperti jantungnya tubuh
manusia, Hal ini menyebabkan koperasi lebih banyak menuntut partisipasi dari
anggotanya. Komitmen anggota meningkatkan kemampuan koperasi melakukan
pelayanan dan promosi ekonomi anggota.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaima-
na pengaruh pelayanan terhadap partisipasi karyawan pada koperasi PT Chan-
dra Asri?. 2).Bagaimana pengaruh manfaat terhadap partisipasi karyawan pada
koperasi PT Chandra Asri ?.3). Bagaimana pengaruh pelayanan dan manfaat
koperasi terhadap partisipasi karyawan pada koperasi PT Chandra Asri?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1).Untuk menganalisis pengaruh pe-
layanan terhadap partisipasi karyawan pada koperasi PT Chandra Asri. 2).
Untuk menganalisis pengaruh manfaat koperasi terhadap partisipasi karyawan
pada koperasi PT Chandra Asri. 3). Untuk menganalisis pengaruh pelayanan
dan manfaat koperasi terhadap partisipasi karyawan pada koperasi PT Chandra
asri.

Penelitian ini menggunakan data kuantittaif yang bersifat primer. Teknik
pengambilan sample yang digunakan yaitu Non- probability sampling dengan
purposive sampling .Data diperoleh dengan penyebaran kosioner melalui link
kepada 95 responden yang merupakan Karyawan Koperasi PT Chandra
Asri.Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Pelayanan dan Manfaat
Koperasi sedangkan variabel terikatnya adalah Partisipasi Karyawan. Mode
statistic yang digunakan dalam penelitian ini adalah model regresi linier seder-
hana. Dengan menggunakan program SPSS versi 18.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti di Koperasi PT
Chadra Asri, dapat disimpulkan Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap partisipasi anggota karena nilai thitung > ttabel atau 4.137 > 1.98580
dan nilai signifikan yang dihasilkan 0,000 < 0,05. Manfaat koperasi ber-
pengaruh signifikan terhadap partisipasi anggota karena nilai thitung >ttabel
atau 5.151 > 1.98580 dan nilai signifikan yang dihasilkan 0,000 < 0,05. Nilai
yang diihasilkan dari uji koefisien determinasi sebesar 0,659 atau 66%, artinya
Kualitas Pelayanan dan Manfaat dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap
Partisipasi Anggota sebesar 66% dan sisanya sebesar 34% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Manfaat Koperasi, Partispasi Anggota.
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