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ABSTRAK 

Nama: Suhaenah Sabilah, NIM 181410094, Judul Skripsi: Pengaruh Tingkat 

Religiusitas Pelanggan Muslim Terhadap Orientasi Belanja Yang Dimoderasi 

Oleh Citra Toko Di 212 Mart Desa Serdang. 

Masalah dari penelitian ini yaitu, Masih kurangnya gerai ataupun toko yang 

menerapkan nilai-nilai agama dalam kegiatan usahanya. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apakah tingkat 

religiusitas pelanggan muslim berpengaruh terhadap orientasi belanja di 

minimarket 212 Mart Desa Serdang?. 2). Apakah citra toko memoderasi 

religiusitas pelanggan muslim terhadap orientasi belanja di minimarket 212 Mart 

Desa Serdang?. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui 

pengaruh religiusitas pelanggan muslim terhadap orientasi belanja di minimarket 

212 Mart Desa Serdang. 2). Untuk mengetahui pengaruh citra toko memoderasi 

hubungan religiusitas pelanggan muslim terhadap orientasi belanja di minimarket 

212 Mart Desa Serdang.  

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi liniear sederhana yang 

digunakan guna mengetahui pengaruh tingkat religiusitas terhadap orientasi 

belanja, dan Moderated Regression Analysis (MRA) yang digunakan guna 

mengetahui citra toko memoderasi pengaruh antara religiusitas terhadap orientasi 

belanja. Metode uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji multikolinieritas, 

dan uji heterokedastisitas serta menggunakan uji statistik diantaranya uji koefisien 

regresi, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi. 

Kesimpulannya pengujian hipotesis religiusitas diketahui nilai thitung > ttabel 

(3,241>1,666) dengan demikian maka terdapat pengaruh positif antara tingkat 

religiusitas pelanggan muslim terhadap orientasi belanja di 212 Mart Desa Serdang. 

Setelah dilakukan analisis secara statistik diketahui bahwa persamaan regresi 

sederhana Y = 14,157 + 0,357X. Nilai R sebesar 0,126 yang artinya pengaruh 

antara tingkat religiusitas terhadap orientasi belanja rendah atau lemah. Dan 

pengujian hipotesis citra toko diketahui nilai thitung > ttabel (2,304>1,666) dengan 

demikian maka citra toko mampu memoderasi religiusitas. Setelah dilakukan 

analisis secara statistik diketahui bahwa persamaan regresi moderasi Y = 9,589 – 

0,220 – 0,729 + 0,007XZ. Nilai R sebesar 0,624 yang artinya citra toko 

memoderasi pengaruh tingkat religiusitas terhadap orientasi belanja sedang. 

 

Kata kunci: religiusitas, citra toko, orientasi belanja 
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MOTTO 

ابِقُ  لَا ٱلَّيْلُ سا را وا مُلٌّ فىِ فالالٍ ياسْباحُىنا لَا ٱلشَّمْسُ يانۢباغِى لاهاآ أان تدُْرِكا ٱلْقاما ٱلنَّهاارِ ۚ وا  

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat 

mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya.” (Q.S. Yassin: 40)
1
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(Diakses Pada 18 Oktober 2022) 
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