
 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 
 

AL-QUR’AN 

Departemen Agama RI. (2014). Mushaf Al-Qur’an dan Terjemahnya. 

Bandung: CV Penerbit Diponegoro. 
 

 

BUKU 

Antonio, (2001). Muhammad Syafi’i. Bank Syariah dari Teori ke Praktik, 

Jakarta: Insani. 

 

Ascarya. (2007). Akad dan Produk Bank Syariah. Jakarta: Raja Grafindo 

Persada. 

 

Asiyah, Binti Nur. (2014). Manajemen Pembiayaan Bank Syariah, 

Yogyakarta: Teras 

 

Bungin Burhan. (2006). Metode Penelitian Kuantitatif, Jakarta:Kencana 

Prenada Media Group. 

 

David Wijaya, (2012) Pemasaran Jasa Pendidikan, Jakarta : Salemba 

Empat. 

 

Dahlan, (2012). Ahmad. Bank Syariah, Yogyakarta : Teras. 

 

Ikit. (2018).  Manajemen Dana Bank Syariah. Yogyakarta :Penerbit Gava 

Media. 

 

Imam Ghazali, (2019). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM 

SPSS 19. Semarang: badan penerbit Undip.  

 

Ismail. (2011). Perbankan Syariah. Jakarta: Prenada Media Group. 

Kamsir. (2014). Bank dan Lembaga Keuangan lainnya, Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada 

 

Kottler, P. (2008). Manajemen Pemasaran, Edisi Ketigabelas. Jakarta: 

Erlangga. 

 



 
 

 

Kumba Digiwise Iso. (2017).  Metodologi Penelitian Ekonomi Dan Bisnis. 

Jakarta : Lembaga Penerbitan Universitas Nasional.  

 

Muhamad. (2014).  Manajemen Dana Bank Syariah. Jakarta : PT 

RajaGrafindo Persada. 

 

Rochmat Aldy Purnomo. (2017). Analisis Statistik Ekonomi dan Bisnis 

dengan SPSS. Ponogoro: CV. Wade Group. 

 

Setiadi, N.J. (2003). Perilaku Konsumen: Konsep dan Implikasi Untuk 

Strategi dan Penelitian Pemasaran. Jakarta: Kencana 

 

Soemitra Andri, 2009. Bank Lembaga Keuangan Syariah, Depok: Kencana 

Prenada Media Group  

 

Sugianto, 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta.  

 

Sutisna. 2001. Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. Bandung: 

PT Remaja Rosdakarya. 

 

Sudarsono, H. 2013. Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Deskripsi dan 

Ilustrasi. Yogyakarta: EKONISIA 

 

Tety Elida dan Ari Raharja. 2019.  Pemasaran Digital. Bogor : PT Penerbit 

IPB Press. 

 
 

JURNAL/SKRIPSI  

Andi Sukandi, dkk, “Digital Marketing Untuk Meningkatkan Kepuasan 

Nasabah dan Berdampak pada Citra Lembaga Perbankan” (Jurnal 

Ilmu-Ilmu Sosial dan Humaniora :2019), Vol. 21, No. 3. 

 

Anas Alhinafi, “Pengaruh Media Promosi Perbankan Syariah Terhadap 

Minat Menabung Masyarakat Di Bank Syariah “.(Jurnal Ekonomi 

Syari’ah, Bogor, 2017) 

 

Desva Rini Kusuma Zahra, “Efektivitas Promosi Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah (Studi Kasus Di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Metro Madani Kantor Pusat Metro)”, (Skripsi: Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Metro, 2020). 



 
 

 

Desi Susanti, dkk, “Strategi Pemasaran Bank Syariah dalam Meningkatkan 

Minat Generasi Milenial di Era Digital” (Islamic Business and Finance 

(IBF), 2021), Vol.2, No.2. 

 

Indriyani. Dkk, “Efektivitas Pemasaran Bank Syariah Menggunakan Media 

Sosial Instagram Di Indonesia (Studi Kasus Pada PT. BNI Syariah)”, 

Jurnal Paradigma Vol 17. No. 1 (2021) Lembaga Penelitian Dan 

Pengabdian Masyarakat Universitas Islam “45” Bekasi, , h. 1. 

 

Mukhammad Aqil Muzakki, “Analisis Efektivitas Promosi Digital Terhadap 

Perkembangan Perbankan Syariah Di Indonesia Periode 2016- 2019”, 

(Tesis: Program Studi Ekonomi Syariah, Pascasarjana, Institut Agama 

Islam Negeri Purwokerto, Purwokerto, 2021) 

 

Nur Khumairah, “Analisis Penggunaan Media Youtube Dalam 

Meningkatkan Minat Menggunakan Keuangan Syariah di Sulawesi”, 

(Skripsi: Program Studi Ekonomi Islam, Fakultas Agama Islam, 

Universitas Islam Indonesia, Yogyakarta 2021 

 

Nurul Ihsan, “Pengaruh Efektivitas Pemasaran Online Menggunakan Media 

Youtube Pada Bank Umum Syariah (BUS) Dalam Mengembangkan 

Perbankan Syariah Periode 2016-2020”, (Tugas Akhir, Program 

Diploma III Manajemen Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Purwokerto, 

Purwokerto, 2021)   

 

Rodame Monitorir Napitupulu, “Kajian Internet Marketing Sebagai Media 

Pemasaran Pada Industri Perbankan Syariah”, (Al-Masharif Jurnal 

Ilmu Ekonomi dan Keislaman: 2016), Vol 4, No 2. 

 

Siti Hidayatul Munawaroh, “Pengaruh Jumlah Bagi Hasil Deposito, 

Likuiditas, Dan Inflasi Terhadap Jumlah Deposito Mudharabah Pada 

Bank Umum Syariah Di Indonesia”,(Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, Banten 2021). 

 

Siti Nurhayati, ”Pengaruh Inklusi Keuangan Terhadap Perkembangan 

UMKM”,(Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

Banten 2021). 

 

 



 
 

 

WEBSITE 

Bank BCA Syariah “Profil Bank BCA Syariah”, https://www.bcasyariah. 

co.id/informasi-umum  (15 April 2022 ; pukul 11.58).  

 

Bank BJB Syariah, “Profil Bank BJB Syariah” https://www.bjbsyariah.co.id 

(15 April 2022 ; pukul 12.07). 

 

Bank Muamalat Indonesia, “Profil Bank Muamalat Indonesia”, 

https://www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat. (15 April 

2022 ; pukul 12.02).  

 

Bank Syariah Indonesia “Profil Bank Syariah Indonesia”, 

https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami. (15 

April 2022 ; pukul 11.50). 

 

https://jdih.kemenkeu.go.id/fullText/2008/21TAHUN 2008UU.htm diakses 

pada 12 April 2022) 

 

https://apjii.or.id/survei diakses pada tanggal : 7/03/2022 pukul: 

15.32. 
 

Undang-Undang No. 7 Tahun 2014 tentang perdagangan, 

https://www.mkri/index.php?page=web.PeraturanPI &id=6 status=1 

(17 April 2022) 

 

Website OJK : Https://www.ojk.go.id, diakses pada tanggal : 5/03/2022 

pukul: 14.38. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

https://www.bjbsyariah.co.id/
https://www.bankmuammalat.co.ic/profil-bank-muammalat
https://www.bankmuammalat.co.ic/profil-bank-muammalat
https://www.bankmuammalat.co.ic/profil-bank-muammalat
https://www.bankmuammalat.co.ic/profil-bank-muammalat
https://www.bankmuammalat.co.ic/profil-bank-muammalat
https://www.bankmuammalat.co.ic/profil-bank-muammalat
https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
https://jdih.kemenkeu.go.id/fullText/2008/21TAHUN%202008UU.htm
https://apjii.or.id/survei
https://www.mkri/index.php?page=web.PeraturanPIH&id=6&status=1
https://www.mkri/index.php?page=web.PeraturanPIH&id=6&status=1
https://www.mkri/index.php?page=web.PeraturanPIH&id=6&status=1
https://www.mkri/index.php?page=web.PeraturanPIH&id=6&status=1
https://www.mkri/index.php?page=web.PeraturanPIH&id=6&status=1
https://www.ojk.go.id/


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

 

  



 
 

 

KUISIONER 

 

 

Responden yang terhormat, 

Saya Agnes Kuraisha, Mahasiswa jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, memohon bantuan anda untuk meluangkan 

waktu mengisi kuisioner penelitian saya yang berjudul “PENGARUH 

PROMOSI MENGGUNAKAN MEDIA YOUTUBE PADA BANK UMUM 

SYARIAH (BUS) DALAM PERKEMBANGAN PERBANKAN SYARIAH 

PERIODE 2018-2020” 

Informasi yang anda berikan sangat berarti dalam penyelesaian 

skripsi saya. Atas waktu yang anda luangkan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya       

 

 

Agnes Kuraeseha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Isilah kuisioner dengan memberi tanda checklist (√) pada kolom jawaban 

yang tersedia. 

Nama Responden : 

Nasabah Bank  : 

Usia   : 

Jenis kelamin  : a. Laki-laki 

  b. Perempuan  

 

Untuk menjawab pertanyaan berikut, silahkan disesuaikan dengan 

pengalaman anda selama menggunakan jasa keuangan. Skala penilaian 

adalah sebagai berikut : 

Singkatan Keterangan Skor 

SS Sangat setuju 5 

S Setuju 4 

R Ragu-ragu 3 

TS Tidak setuju 2 

STS Sangat tidak setuju 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Indikator : Promosi Perbankan Menggunakan Media Youtube (X) 

1 Dengan melihat promosi perbankan syariah di 

media Youtube membuat saya tertarik untuk 

menjadi nasabah di bank syariah 

     

2 Media Youtube sebagai media promosi yang 

digunakan bank syariah 

     

3 Tidak perlu repot datang ke kantor bank 

syariah untuk mengetahui lebih dalam 

mengenai bank syariah 

     

4 Tidak adanya batasan dalam mengakses 

layanan informasi perbankan di media 

Youtube 

     

5 Bank syariah adalah bank yang menghidari 

bunga (Riba) 

     

6 Perbankan syariah merupakan lembaga yang 

mengeluarkan produk jasa keuangan syariah 

     

7 Di Dalam Bank Syariah terdapat DPS (Dewan 

Pengawas Syariah) yang bertugas mengawasi 

operasional operasional dari bank 

     

8 Menggunakan bank syariah membuat hati 

merasa lebih tenang 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Indikator : Perkembangan Perbankan Syariah(Y) 

1 Saya mengetahui dan sadar akan berbagai 

macam produk dan jasa keuangan 

     

2 Produk pada bank syariah banyak pilihannya      

3 Saya menggunakan produk dan jasa keuangan 

sesuai kebutuhan 

     

4 Produk pada bank syariah mudah dipahami      

5 Banyaknya penambahan nasabah yang 

menggunakan bank syariah 

     

 

6 Membuat produk bank syariah lebih dikenal 

luas 

     

7 Mendapatkan informasi Bank Syariah dengan 

mudah 

     

8 Adanya promosi pada media Youtube 

membuat banyak produk yang 

dihasilkan/dijual semakin meningkat 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Hasil Rekapitulasi Kuisioner 

No 

Responde

n 

Promosi  (X) 
Perkembangan Perbankan 

Syariah (Y) 

1 30 32 

2 33 34 

3 35 34 

4 33 36 

5 36 34 

6 37 29 

7 34 31 

8 34 29 

9 37 37 

10 33 26 

11 29 30 

12 38 33 

13 36 35 

14 28 35 

15 34 29 

16 38 37 

17 30 32 

18 31 34 

19 28 26 

20 30 32 



 
 

 

21 25 30 

22 36 38 

23 35 33 

24 32 34 

25 32 35 

26 28 26 

27 28 28 

28 28 30 

29 30 27 

30 38 38 

31 28 30 

32 36 29 

33 27 29 

34 28 36 

35 33 33 

36 34 34 

37 38 36 

38 37 40 

39 36 

 

31 

40 37 32 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 


