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ABSTRAK 

Nama: Monika Lestari, NIM: 171410225, Judul Skripsi: Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Tamu Hotel Inayah Syariah 

PKPRI Kota Serang. 

Industri perhotelan adalah bidang usaha jasa dengan mengutamakan unsur 

pelayanan. Konsep hotel haruslah dikonsep dengan desain yang unik dan menarik, akan 

tetapi unsur kenyamanan harus lebih diutamakan. Bagi para konsumen, harga atau tarif 

pada suatu hotel menjadi tolak ukur bagi para pengunjung untuk menginap disuatu hotel. 

Hal yang paling penting dari suatu harga adalah kualitas layanan dan fasilitas yang 

disediakan oleh pihak hotel. Munculnya masalah dalam usaha perhotelan dapat 

ditimbulakn karena tidak puasnya pelayanan atau fasilitas yang diberikan kepada para 

pelanggan. Kualitas pelayanan pada Hotel Inayah Syariah memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan tamu. Bagi suatu hotel konvensional maupun hotel syariah, kualitas pelayanan 

menjadi faktor penting yang menentukan kelanjutan usaha perhotelan. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Apakah kualitas pelayanan, 

harga dan fasilitas secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan tamu hotel? 2) Apakah 

kualitas pelayanan, harga dan fasilitas secara bersamaan atau simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan tamu hotel? 3) Seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan, harga dan 

fasilitas terhadap kepuasan tamu hotel? 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui 

apakah kualitas pelayanan, harga dan fasilitas secara parsial memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan tamu hotel. 2) Untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan, harga dan fasilitas 

secara bersamaan berpengaruh terhadap kepuasan tamu hotel. 3) Untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan, harga dan fasilitas terhadap kepuasan tamu 

hotel. 

Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, 

sampel yang digunakan berjumlah 40. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

berjenis data primer. Data diperoleh dengan cara menyebar angket/kuesioner kepada 

responden. Analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan reliabiltas, uji asumsi 

klasik, uji regresi linier berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), dan uji Koefisien 

Determinasi menggunakan SPSS 20.00. 

Kesimpulan menunjukan bahwa, secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh 

dan berdampak positif terhadap kepuasan tamu hotel, nilai sig lebih kecil dari 0,05 yaitu 

0,014 < 0,05. Harga tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan tamu hotel, nilai sig 

harga lebih besar dari 0,05 yaitu 0,442 > 0,05. Fasilitas memiliki pengaruh dan 

berdampak positif terhadap kepuasan tamu hotel, nilai sig fasilitas lebih kecil dari 0,05 

yaitu 0,015 < 0,05. 2) Secara simultan kualitas pelayanan, harga dan fasilitas berpengaruh 

signifikan dan berdampak positif terhadap kepuasan tamu hotel, nilai sig lebih kecil dari 

0,05 yaitu 0,000 < 0,05. 3) Besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat adalah 

44,6%, dengan tingkat determinasi kuat. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, Kepuasan dan Hotel Syariah 
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PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk bapak Dian Cardian dan mamah Nurseha 

yang telah mengisi dunia saya dengan begitu banyak kebahagiaan sehingga 

seumur hidup tidak cukup untuk menikmati semuanya. Terima kasih atas 

semua cinta yang telah bapa dan mamah berikan kepada saya. 
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MOTTO 

 

ىِ إلََِّّ يَا  عََٰ َۡ ةُ ٱلَۡۡ ًَ اْ أوَۡفىُاْ تٱِنۡعُقىُدِِۚ أحُِهَّثۡ نكَُى تهٍَِ ٍَ ءَايَُىَُٰٓ َٰٓأٌَُّهاَ ٱنَّزٌِ ٌََٰ

َ ٌحَۡكُىُ يَا  ٌَّ ٱللََّّ ذِ وَأََحىُۡ حُشُو ٌۗ إِ ٍۡ شَ يُحِهًِّ ٱنصَّ ٍۡ كُىۡ غَ ٍۡ  ١ٌشٌُِذُ  ٌحُۡهىََٰ عَهَ
Artinya: 

Hai orang-orang yang beriman, penuhilah aqad-aqad itu. Dihalalkan 

bagimu binatang ternak, kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (Yang 

demikian itu) dengan tidak menghalalkan berburu ketika kamu sedang 

mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-hukum menurut 

yang dikehendaki-Nya. (Q.S Al-Ma‟idah:1) 
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