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ABSTRAK 
 

Nama: Riski Rindiyani Pradevi, NIM: 171420130, Judul Skripsi: 
Pengaruh Manfaat dan Tantangan Mobile Banking Terhadap 
Kepuasan Nasabah BRI Syariah KCP Serang. 

Dengan adanya jaringan teknologi informatika yang canggih 
ini, maka hubungan antara bank dan nasabahnya menjadi lebih dekat, 
hemat, efisien, cepat dan murah. Bank telah memanfaatkan 
perkembangan teknologi informasi dalam layanan perbankannya 
dengan meluncurkan media layanan transaksi perbankan berbasis 
teknologi informasi yaitu mobile banking transaksi lebih mudah 24 
jam. 

Setiap ada manfaat dan kemudahan nasabah menggunakan m-
banking, adapun tantangan dan yang dialami nasabah. Masih rendahnya 
minat masyarakat Indonesia yang melakukan kegiatan ekonomi digital, 
Beberapa tantangan digital ekonomi terhadap perkembangan bisnis 
perbankan seperti pada bagian keamanan data nasabah. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 
penelitian ini adalah: Apakah manfaat mobile banking berpengaruh 
terhadap kepuasan nasabah BRISyariah KCP Serang. Apakah 
tantangan mobile banking berpengaruh terhadap kepuasan nasabah 
BRISyariah KCP Serang. Adapun tujuan penelitian ini adalah: untuk 
menganalisis pengaruh manfaat mobile banking terhadap kepuasan 
nasabah BRISyariah KCP Serang. Untuk menganalisis pengaruh 
tantangan mobile banking terhadap kepuasan nasabah BRISyariah KCP 
Serang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kuantitatif dengan pengambilan data melalui kuesioner. Populasi dalam 
penelitian ini adalah nasabah yang menggunakan mobile banking BRIS 
KCP Serang yang berjumlah 3.400 orang dengan sampel sebanyak 100 
orang. Analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji 
reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, 
heteroskedastisitas), uji regresi linear berganda, uji hipotesis (uji T, uji 
F, analisis koefisien korelasi dan koefisien determinasi. 

Dari hasil output uji yang diperoleh maka dapat diketahui 
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari nilai thitung variabel 
manfaat (X1) adalah 4.342, thitung pada variabel tantangan adalah 3.174 
dan nilai ttabel sebesar 1.984723 dengan menggunakan tingkat signifikan 
5% atau 0,05 jadi thitung > ttabel dan nilai signifikan diperoleh nilai sig. 
0,000 < 0,05. Dengan demikian H1 diterima dan Ho ditolak, yang 
artinya dapat disimpulkan secara parsial variabel independen yaitu 
manfaat dan tantangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
variabel dependen yaitu kepuasan nasabah. Dengan pengaruh sebesar 
sebesar 53,8% dan sisanya 46,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang 
tidak terdapat di dalam penelitian ini. 
 
Kata Kunci : Manfaat, Tantangan dan Kepuasan Nasabah 
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MOTTO 

 

هَارِ وَالفُلْكِ الَّتِي  مٰوٰتِ وَالأرَْضِ وَاخْتِلََفِ اللَّيْلِ وَالنَّ اِنَّ فيِ خَلْقِ السَّ

آءٍ تَجْرِي فيِ البَحْرِ بِمَا يَنْفَعُ ال مَآءِ مِنْ مَّ اسَ وَمَآ اَنْزَلَ اللهُ مِنَ السَّ نَّ

يَاحِ  ةٍ ۖ وَتَصْرِيْفِ الرِّ فَاحَْيَابِهِ الأرَْضَ بَعْدَ مَوْتِهَا وَبَثَّ فِيْهَا مِنْ كُلِّ دَآبَّ

عْقلِوُْنَ.  مَآءِ وَالأرَْضِ لََيت لِّقَوْمٍ يَّ رِ بَيْنَ السَّ حَابِ المُسَخَّ  461وَالسَّ

 

“Sesungguhnya pada penciptaan langit dan bumi, pergantian malam 

dan siang, kapal yang berlayar di laut dengan (muatan) yang 

bermanfaat bagi manusia, apa yang diturunkan Allah dari langit 

berupa air, lalu dengan itu dihidupkan-Nya bumi setelah mati (kering), 

dan Dia tebarkan di dalamnya bermacam-macam binatang, dan 

perkisaran angin dan awan yang dikendalikan antara langit dan bumi, 

(semua itu) sungguh, merupakan tanda- tanda (kebesaran Allah) bagi 

orang-orang yang mengerti.” 

(Q.S. Al-Baqarah : 164) 
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