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LAMPIRAN 1 

Nama   : ……………………………………….         

Usia   : ……………………………………………. 

Jenis kelamin  : L / P 

Pekerjaan   : ……………………………………………. 

Pendapatan   : ……………………………………………. 

Pengguna KPR Syariah : YA / TIDAK 

 

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom yang menurut bapak/ibu paling tepat. 

Keterangan 

1 = Kategori Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Kategori Tidak Setuju (TS) 

3 = Kategori Kurang Setuju (KS) 

4 = Kategori Setuju (S) 

5 = Kategori Sangat Setuju (SS) 
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Tanggapan Tentang Variabel Preferensi Nasabah 

 

NO PERTANYAAN Jawaban 

STS(1) TS(2) KS(3) S(4) SS(5) 

1 Nasabah memilih 

produk KPR Syariah 

dipengaruhi oleh 

kebiasaan yang 

dilakukan pada 

lingkungan sekitar, 

karena produk KPR 

syariah terjangkau oleh 

semua kalangan 

masyarakat. 

 

     

2 nasabah memiliki 

keselarasan saat melihat 

dan memilih produk 

KPR Syariah yang 

ditawarkan, sehingga 

anda 

merekomendasikan 

kepada saudara anda. 

     

3 Nasabah memilih KPR 

Syariah termotivasi 

karena suku bunga yang 

diberikan lebih rendah, 

dibandingkan dengan 

suku bunga 

konvensional. 

     

4 Nasabah dalam 

memilih produk KPR 

Syariah dipengaruhi 

oleh persepsi agama 

islam dalam 

menggunakan barang 

yang sesuai dengan 

syariat islam. 

     

5. Dalam memilih produk 

KPR Syariah nasabah 

dipengaruhi oleh 

lingkungan sekitar, 

yang rata-rata 

menggunakan produk 

KPR Syariah. 
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Tanggapan Tentang Variabel Harga 

 

 

No 
 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Besar tingkatan harga yang 

diberikan akan di sesuaikan 

dengan penghasilan atau 

pendapatan nasabah. 

          

2. Tingkat harga yang diberikan 

BTN Syariah lebih ringan 

dibandingkan dengan Bank 

Konvensional. 

          

3. Tingkat harga yang diberikan 

sudah sesuai dengan aturan Islam. 

          

4. Harga produk KPR Syariah yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk yang dirasakan. 

          

5. Harga KPR Syariah di BTN 

Syariah dapat bersaing dengan 

KPR Syariah lainnya. 
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Tanggapan Tentang Variabel Promosi 

 

 

No 
 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Iklan yang disampaikan oleh BTN 

Syariah sangat menarik, tidak 

berlebihan, dan mudah dipahami 

tentang informasi produk KPR 

Syariah. 

          

2. Anda merasa tertarik pada produk 

KPR Syariah setelah melihat brosur 

yang diberikan. 

          

3. Informasi mengenai produk KPR 

Syariah yang diberikan oleh BTN 

Syariah sesuai dengan kualitas 

yang dirasakan. 

          

4. Anda merasakan mudah dalam 

memperoleh informasi mengenai 

produk KPR Syariah melalui iklan, 

media sosial, dan surat kabar. 

          

5. Saya menggunakan informasi BTN 

Syariah mengenai informasi KPR 

Syariah sebagai perbandingan 

terhadap produk KPR Syariah 

lainnya. 
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Tanggapan Tentang Variabel Kualitas Pelayanan 

 

 

No 
 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Karyawan BTN Syariah 

memiliki sifat yang baik, sopan, 

dan ramah dalam hal melayani 

anda. 

          

2. Karyawan BTN Syariah 

melayani nasabah sesuai dengan 

peraturan dan tidak 

membedakan antara nasabah 

dengan calon nasabah. 

          

3. Karyawan BTN Syariah selalu 

tanggap dalam membantu 

nasabah saat bertransaksi. 

          

4. Karyawan BTN Syariah dalam 

melakukan penjelasan mengenai 

produk menggunakan kata-kata 

yang mudah dimengerti. 

          

5. Anda merasa puas atas 

pelayanan yang diberikan baik 

sebelum  dan sesudah 

pembelian. 

          

 

  



83 

 

 

 

Lampiran 2 

Skor Total Angket Vriabel Preferensi Nasabah (Y) 

 

RESPONDEN 

PREFERENSI 
NASABAH 

  
  

P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

1 5 5 4 4 4 22 

2 4 3 5 5 4 21 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 3 4 5 3 19 

6 5 4 5 5 5 24 

7 5 3 4 5 4 21 

8 4 4 5 5 4 22 

9 4 4 5 5 5 23 

10 5 4 5 5 5 24 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 4 24 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 5 5 5 4 23 

16 4 4 3 4 5 20 

17 4 5 5 4 4 22 

18 5 4 4 4 4 21 

19 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 3 4 5 18 

21 4 3 4 5 5 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 4 4 4 22 

24 4 3 4 3 3 17 

25 5 4 4 5 5 23 

26 5 4 5 5 4 23 

27 3 4 3 3 3 16 

28 3 4 3 4 5 19 

29 4 4 5 4 5 22 

30 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 4 5 4 5 23 
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33 4 4 4 4 4 20 

34 3 4 4 4 5 20 

35 5 5 5 5 5 25 

36 3 2 4 3 4 16 

37 5 4 5 5 5 24 

38 4 5 5 4 4 22 

39 4 4 4 5 4 21 

40 5 5 5 5 5 25 

41 4 5 5 5 5 24 

42 5 5 5 5 5 25 

43 3 3 3 4 5 18 

44 4 3 4 4 4 19 

45 4 4 4 5 4 21 

46 4 3 4 5 4 20 

47 5 5 5 5 5 25 

48 3 3 4 4 5 19 

49 5 4 5 5 5 24 

50 4 4 4 4 5 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 4 5 4 4 21 

53 3 4 4 4 4 19 

54 3 3 3 3 3 15 

55 4 5 4 4 5 22 

56 4 5 5 5 5 24 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 5 5 5 4 23 

59 4 4 4 4 5 21 

60 5 4 4 5 5 23 

61 3 3 3 4 5 18 

62 4 4 4 5 5 22 

63 5 4 5 5 3 22 

64 5 5 5 5 5 25 

65 4 4 4 3 4 19 

66 5 3 4 4 4 20 

67 5 3 5 3 5 21 

68 5 5 4 5 5 24 

69 5 5 5 5 4 24 

70 4 3 4 4 5 20 
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Skor Total Angket Vriabel Harga (X1) 

 

RESPONDEN 
HARGA JUMLAH 

TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 4 5 5 4 22 

2 4 5 5 4 4 22 

3 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 5 4 21 

5 4 4 4 4 5 21 

6 5 5 4 4 5 23 

7 4 5 5 4 4 22 

8 5 5 5 5 4 24 

9 4 4 4 5 5 22 

10 4 5 4 5 5 23 

11 5 5 4 5 5 24 

12 4 5 5 5 5 24 

13 4 5 5 5 5 24 

14 5 5 4 5 5 24 

15 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 3 4 4 19 

17 4 4 5 5 4 22 

18 5 4 4 5 5 23 

19 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 3 3 4 16 

21 3 4 4 3 3 17 

22 4 4 3 5 5 21 

23 4 4 4 5 5 22 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 5 4 5 5 23 

26 5 5 5 4 4 23 

27 3 4 3 4 4 18 

28 3 4 4 4 4 19 

29 4 5 5 4 5 23 

30 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 5 4 5 4 23 

33 4 4 4 4 4 20 

34 3 4 3 4 3 17 
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35 4 5 5 5 5 24 

36 3 3 3 3 2 14 

37 4 4 4 4 4 20 

38 5 4 5 5 4 23 

39 4 4 5 5 4 22 

40 4 5 5 3 4 21 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 5 5 5 5 24 

43 4 4 3 4 4 19 

44 4 4 3 4 3 18 

45 4 3 4 3 5 19 

46 4 4 5 4 5 22 

47 5 5 4 5 5 24 

48 4 3 3 3 4 17 

49 5 4 4 4 5 22 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 5 4 5 5 23 

53 4 5 3 4 4 20 

54 3 3 3 3 4 16 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 4 5 5 5 24 

57 4 4 4 4 4 20 

58 5 5 4 5 4 23 

59 3 4 3 3 4 17 

60 4 5 4 5 5 23 

61 4 4 5 4 5 22 

62 4 5 4 5 5 23 

63 3 3 3 4 4 17 

64 5 4 5 5 5 24 

65 4 3 4 5 5 21 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 5 5 22 

68 5 4 5 4 4 22 

69 2 4 4 4 5 19 

70 5 4 5 5 4 23 
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Skor Total Angket Variabel Promosi (X2) 

 

RESPONDEN 
PROMOSI JUMLAH 

TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 5 5 4 4 22 

2 5 4 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 20 

6 3 3 3 3 4 16 

7 3 3 4 4 4 18 

8 3 3 4 4 5 19 

9 4 3 4 4 5 20 

10 5 5 4 4 5 23 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 4 4 4 4 21 

14 4 5 4 4 5 22 

15 4 3 4 4 5 20 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 3 4 4 5 20 

21 3 3 4 4 4 18 

22 3 4 5 5 4 21 

23 4 5 4 5 4 22 

24 3 3 4 4 5 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 2 4 4 4 4 18 

29 4 4 5 5 5 23 

30 5 5 4 4 4 22 

31 3 4 3 4 5 19 

32 5 5 5 4 4 23 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 5 4 4 21 
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35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 3 5 4 5 20 

42 5 5 5 4 4 23 

43 4 4 4 4 4 20 

44 3 2 4 4 4 17 

45 3 4 4 4 4 19 

46 3 5 4 4 4 20 

47 4 5 4 4 4 21 

48 2 4 3 4 4 17 

49 4 4 5 5 5 23 

50 5 5 4 4 5 23 

51 4 4 4 5 4 21 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 2 4 3 4 4 17 

55 4 4 5 5 5 23 

56 5 5 4 4 4 22 

57 4 5 4 4 4 21 

58 5 5 5 5 5 25 

59 4 5 4 4 4 21 

60 4 5 4 4 4 21 

61 4 5 4 4 4 21 

62 3 3 3 4 5 18 

63 5 5 5 4 4 23 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 5 5 5 23 

70 5 5 4 4 4 22 
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Skor Total Angket Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

 

RESPONDEN 
KUALITAS PELAYANAN JUMLAH 

TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 

1 3 4 5 5 4 21 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 5 4 4 21 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 5 22 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 4 5 4 23 

8 4 4 5 4 4 21 

9 5 5 4 4 5 23 

10 5 4 5 5 5 24 

11 4 4 4 4 5 21 

12 4 5 5 5 4 23 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 5 4 4 4 21 

16 3 3 3 5 5 19 

17 5 5 5 4 4 23 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 3 3 4 16 

20 3 3 4 4 5 19 

21 4 3 4 4 5 20 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 4 5 5 4 23 

24 2 4 3 3 5 17 

25 4 4 5 5 5 23 

26 5 5 4 4 4 22 

27 3 3 4 4 5 19 

28 3 3 3 4 5 18 

29 5 4 5 5 5 24 

30 5 5 5 4 5 24 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 4 5 5 5 24 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 3 3 4 5 19 
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35 5 5 4 4 5 23 

36 3 4 2 4 4 17 

37 4 4 4 4 5 21 

38 3 3 4 4 4 18 

39 4 5 5 5 4 23 

40 4 4 5 5 5 23 

41 5 5 4 5 5 24 

42 5 5 5 4 5 24 

43 3 4 3 3 3 16 

44 3 3 4 4 4 18 

45 3 4 5 5 4 21 

46 4 5 4 5 4 22 

47 5 5 5 5 5 25 

48 3 3 3 4 5 18 

49 5 4 4 5 5 23 

50 4 4 4 4 5 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 5 5 5 4 23 

53 3 3 4 4 4 18 

54 3 3 3 3 3 15 

55 5 4 5 4 5 23 

56 4 4 4 4 5 21 

57 4 4 5 5 4 22 

58 4 5 5 5 4 23 

59 3 3 3 4 5 18 

60 5 4 5 5 5 24 

61 4 4 5 5 5 23 

62 5 5 4 5 5 24 

63 5 5 5 4 5 24 

64 3 4 3 3 3 16 

65 3 3 4 4 4 18 

66 3 4 5 5 4 21 

67 4 5 4 5 4 22 

68 5 5 5 5 5 25 

69 3 3 3 4 5 18 

70 5 5 4 4 5 23 
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Lampiran 3 

Uji Reliabilitas  

 

Variabel Cronbach Alpha N Of Item Keterangan 

Preferensi Nasabah 0,805 5  Reliabel 

Harga 0,826 5  Reliabel 

Promosi 0,769 5  Reliabel 

Kualitas Pelayanan 0,799 5 Reliabel 

 

Lampiran 4 

Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 70 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.59794453 

Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .073 

Negative -.062 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 5 

Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .095 2.277  .042 .967   

Harga .446 .097 .448 4.579 .000 .577 1.734 

Promosi .210 .090 .179 2.332 .023 .942 1.062 

Kualitaspel .355 .097 .361 3.669 .000 .572 1.747 

a. Dependent Variable: Preferensi 

  

Lampiran 6 

Uji Autokorelasi  

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .797
a
 .635 .618 1.63386 2.247 

a. Predictors: (Constant), pelayanan, promosi, harga 

b. Dependent Variable: preferensi 

 

Lampiran 7 

Uji Heteroskedasititas  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.172 1.451  1.497 .139 

Harga -.055 .062 -.140 -.881 .381 

Promosi .034 .057 .073 .587 .559 

Kualitaspel -.024 .062 -.062 -.386 .701 
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a. Dependent Variable: RES_2 

 

 

Lampiran 8 

Uji Persamaan Liniear Berganda  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .095 2.277  .042 .967 

Harga .446 .097 .448 4.579 .000 

Promosi .210 .090 .179 2.332 .023 

Kualitaspel .355 .097 .361 3.669 .000 

a. Dependent Variable: Preferensi 

 

Lampiran 9 

Uji Koefisien Determinasi  

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .797
a
 .635 .618 1.63386 

a. Predictors: (Constant), Kualitaspel, Promosi, Harga 

b. Dependent Variable: Preferensi 
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Lampiran 10 

 

 

Lampiran 11 
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