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ABSTRAK 

 Ummu Aiman, NIM. 181420176, Judul Skripsi: Pengaruh 

Experiential Marketing, Kepercayaan, dan Fitur Paylater Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Pengguna Aplikasi Shopee. 

 Teknologi dan informasi yang semakin berkembang seiring 

berjalannya waktu, memicu perkembangan teknologi di bidang bisnis 

dan ekonomi juga semakin meningkat. Tersedia nya e-commerce di 

Indonesia memberikan dampak kemudahan bagi konsumen dalam 

menuntaskan kebutuhan hidupnya. Di antara beberapa e-commerce 

yang hadir di Indonesia, shopee berhasil menjadi pelopor utama yang 

berhasil meraih citra baik di kalangan konsumen sebagai e-commerce 

paling banyak dikunjungi oleh konsumen. Beberapa aspek yang 

dianggap perlu diperhatikan seperti; experiential marketing yang 

terkesan positif, kepercayaan yang terjaga dengan baik dikalangan 

konsumen, dan fitur produk yang dapat memudahkan konsumen dalam 

berbagai aktivitas atau transaksi sehingga dapat menarik konsumen 

hingga merasakan kepuasan. 

 Penelitian ini merumuskan masalah mengenai apakah 

experiential marketing, kepercayaan, dan fitur paylater berpengaruh 

secara parsial serta simultan terhadap kepuasan konsumen pada aplikasi 

shopee. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dan melakukan pembuktian secara empiris mengenai pengaruh 

experiential marketing, kepercayaan, dan fitur paylater baik secara 

parsial maupun secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada 

pengguna aplikasi shopee. 

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian dengan 

mengambil data primer sebagai sumber data penelitian yang diperoleh 

dengan melakukan teknik pengumpulan data berupa penyebaran angket 

atau kuesioner. Penelitian ini ditujukan kepada konsumen pada e-

commerce bernama shopee dengan menggunakan sampel sejumlah 100 

orang konsumen menggunkan rumus Lemeshow, adapun sampel 

penelitian ditentukan melalui teknik non-probability sampling dengan 

metode convenience sampling. 

Hasil penelitian yang diperoleh memperlihatkan bahwa terdapat 

pengaruh baik secara simultan maupun parsial antara variabel 

experiential marketing, kepercayaan, dan fitur paylater terhadap 

kepuasan konsumen pada pengguna aplikasi shopee. 
 

Kata Kunci: Experiential Marketing, Kepercayaan, Fitur Paylater, 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

  

       Umm Aiman, NIM. 181420176, Thesis Title: The Effect 

Experiential Marketing, Trust, and Paylater Features on 

Consumer Satisfaction in the Shopee Application. 
         Technology and information are growing over time, triggering 

the development of technology in business and the economy is also 

increasing. Availability of e-commerce in Indonesia has an impact on 

convenience for consumers in completing their daily needs. Among 

several e-commerce that is present in Indonesia, shopee has succeeded 

in becoming the main pioneer who has succeeded in achieving a good 

image among consumers as e-commerce most visited Several aspects 

that need to be considered, such as; experiential marketing, well-

maintained trust among consumers, and product features that can 

facilitate consumers in various activities or transactions so that they can 

attract consumers to feel satisfaction. 

         This study formulates the problem of whether experiential 

marketing, trust, and paylater features partially and simultaneously 

affect consumer satisfaction on the shopee application. The purpose of 

this research is to find out and empirically prove the effect of 

experiential marketing, trust, and paylater features either partially or 

simultaneously on consumer satisfaction on the shopee application. 

A quantitative approach is used in research by taking primary 

data as a source of research data obtained by conducting data collection 

techniques in the form of distributing questionnaires or questionnaires. 

This research is aimed at consumers in an e-commerce named shopee 

by using a sample of 100 consumers using the Lemeshow formula, 

while the research sample is determined through a non-probability 

sampling technique with a convenience sampling method. 

The results obtained show that there is a simultaneous or partial 

effect between experiential marketing variables, trustworthiness, and 

paylater features on consumer satisfaction in the shopee application. 

  

Keywords: Experiential Marketing, Trust, Paylater Features, 

Consumer Satisfaction 
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MOTTO 

 

سُوا اذْهَبُوا بَنِي  ياَ  لا إنِيهُ  الليهِ  رَوْحِ  مِنْ  تَ يْأَسُوا وَلا وَأَخِيهِ  يوُسُفَ  مِنْ  فَ تَحَسي
 الْكَافِرُونَ  الْقَوْمُ  إِلا الليهِ  رَوْحِ  مِنْ  يَ يْئَسُ 

 (٧٨البقراة: )
 “dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya yang 

berputus asa dari rahmat Allah, hanyalah orang-orang yang kafir” 

(QS. Yusuf ayat 87) 
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