
ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI 

TINGKAT LOYALITAS NASABAH BSI KCP 

SERANG CIKANDE 1 DI MASA PANDEMI 

COVID-19 
 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E.) pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 
Banten 
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