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Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Kemudahan, Manfaat dan Keamanan Mobile 

Banking Terhadap Penjualan Online Shop” 

(Studi Kasus Penjual Online Shop MS Glow di 

Kab.Tangerang) 
 

Assalamu'alaikum Wr.Wb. 

Teman-teman yang saya hormati, 
 

Saya Nuraini Nim 181420173 Mahasiswi Universitas Islam Negeri (UIN) 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam yang sedang melakukan penelitian Tugas Akhir 

(Skripsi) untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana. Oleh 

karena itu disini saya mohon bantuan dan kesediaan teman-teman dalam 

mengisi kuesioner, untuk kelancaran penelitian ini. Mengenai pernyataan 

yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian skripsi.  

Atas kerjasama dan bantuannya saya pribadi mengucapkan terimakasih. 
 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 
 

A. Kriteria Responden 

1. Penjual online shop MS Glow di Kab.Tangerang 

2. Pengguna layanan mobile banking 

 

B. PETUNJUK PENGISISAN  

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti sebelum anda mengisi jawaban. 

2. Jawablah pertanyaan dengan sejujur-jujurnya karena tidak ada 

jawaban yang benar dan salah. 

3. Jawablah pertanyaan sesuai dengan pengalaman yang dirasakan 

setelah menggunakan mobile banking 

4. Berilah tanda ceklis pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda . 

Adapun pilihan jawabannya adalah : 

SS = Sangat Setuju  (5) 

S = Setuju  (4) 

RG = Ragu-ragu (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 



102 
 

C. Identitas Responden 

1. Nama       : 

2. Jenis kelamin      : 

□ Laki-laki □ Perempuan 

3. Usia       : 

□ 17-25 Tahun □ 26-30 Tahun □ 31-35 Tahun

 □ 36 Tahun dan seterusnya 

4. Berapa lama menjual MS Glow secara online ?  : 

□ < 1 Tahun □ 1-2 Tahun  □ 3-4 Tahun  □ >5 

Tahun 

5. Apakah anda menggunakan layanan mobile banking ? : 

□ Ya  □Tidak 

Jika (a)  ya maka lanjutkan pertanyaan  kuesioner dibawah ini. 
 

 Butir Pertanyaan 

1. Kemudahan Mobile Banking (X) 

Indikator : Mudah dipelajari, Flexibel, Dapat mengontrol 

pekerjaan, Mudah digunakan 

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Penggunaan mobile banking  jelas dan 

mudah dimengerti 

     

2. Tampilan  menu  aplikasi mobile 

banking mudah dipahami 

     

3. Saya dapat menggunakan  mobile 

banking  kapan  saja dan dimana saja 

selama ada jaringan internet 

     

4. Saya menggunakan  mobile banking  

karena  membuat transaksi lebih cepat 

     

5. Dengan mobile banking waktu yang 

saya butuhkan untuk melakukan 

transaksi perbankan lebih singkat 

     

6. Aplikasi mobile banking mudah 

digunakan untuk berbagai transaksi 

sehari-hari 
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2. Manfaat Mobile Banking (X2) 

Indikator  : Dapat bekerja lebih cepat, Kinerja pekerjaan menjadi lebih 

baik, Meningkatkan produktivitas, Efektif, Membantu pekerjaan lebih 

mudah, Kemanfaatan produk. 

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Penggunaan Mobile Banking dapat 

memperlancar segala macam transaksi 

     

2. Dengan menggunakan mobile banking 

dapat melakukan transaksi dengan 

praktis 

     

3. Dengan layanan mobile banking 

memungkinkan saya lebih cepat dalam 

bertransaksi 

     

4. Dengan layanan mobile banking 

memungkinkan saya lebih mudah 

dalam melakukan transaksi 

     

5. Manfaat mobile banking dapat 

menghemat waktu dalam melakukan 

transaksi 

     

6. Manfaat mobile banking dapat 

menghemat biaya dalam melakukan 

transaksi 

     

 

3. Keamanan Mobile Banking (X3) 

Indikator : Jaminan keamanan, Kerahasiaan data 

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Menggunakan mobile banking aman 

secara finansial 

     

2. Saya percaya pada kemampuan mobile 

banking untuk melindungi data privasi 

saya 

     

3. Saya percaya untuk menggunakan 

mobile banking 

     

4. Saya tidak khawatir mengenai 

keamanan mobile banking 
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4. Penjualan online shop (Y) 

Indikator : Mencapai volume penjualan, Mendapat laba, Menunjang 

pertumbuhan perusahaan 

  

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya merasa selama melakukan 

penjualan online shop MS Glow selalu 

mencapai peningkatan penjualan 

     

2. Saya membantu orang lain dalam satu 

tim yang mengalami kesulitan dalam 

menjual online MS Glow karena 

kerjasama yang baik akan 

meningkatkan keuntungan 

     

3. Saya dapat terlibat aktif dalam menjual 

MS Glow secara online untuk 

mendapatkan keuntungan/laba 

     

4. Penjualan online shop MS Glow harus 

dikembangkan , maka dari itu saya dan 

tim harus mengembangkan kenaikan 

penjualan. 
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TABEL HASIL UJI SPSS 

 

UJI NORMALITAS 

 

 
UJI AUTOKORELASI 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 70 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,39920548 

Most Extreme Differences Absolute ,094 

Positive ,057 

Negative -,094 

Test Statistic ,094 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,832
a
 ,692 ,678 1,43065 1,867 

a. Predictors: (Constant), Keamanan (X3), Kemudahan (X1), Manfaat (X2) 

b. Dependent Variable: Penjualan Online Shop (Y) 

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 Kemudahan (X1) ,717 ,359 ,214 ,506 1,974 

Manfaat (X2) ,705 ,311 ,182 ,494 2,023 

Keamanan (X3) ,758 ,429 ,264 ,460 2,172 

a. Dependent Variable: Penjualan Online Shop (Y) 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

UJI ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

UJI DETERMINASI 

 

UJI F (SIMULTAN) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,656 ,817  ,803 ,425 

Kemudahan (X1) -,024 ,037 -,110 -,639 ,525 

Manfaat (X2) ,019 ,042 ,079 ,454 ,651 

Keamanan (X3) ,032 ,065 ,089 ,493 ,623 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,649 1,337  ,485 ,629 

Kemudahan (X1) ,189 ,060 ,300 3,125 ,003 

Manfaat (X2) ,183 ,069 ,259 2,662 ,010 

Keamanan (X3) ,407 ,106 ,388 3,857 ,000 

a. Dependent Variable: Penjualan Online Shop (Y) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,832
a
 ,692 ,678 1,43065 

a. Predictors: (Constant), Keamanan (X3), Kemudahan (X1), Manfaat (X2) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 303,256 3 101,085 49,388 ,000
b
 

Residual 135,087 66 2,047   

Total 438,343 69    

a. Dependent Variable: Penjualan Online Shop (Y) 

b. Predictors: (Constant), Keamanan (X3), Kemudahan (X1), Manfaat (X2) 
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UJI t (PARSIAL) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,649 1,337  ,485 ,629 

Kemudahan (X1) ,189 ,060 ,300 3,125 ,003 

Manfaat (X2) ,183 ,069 ,259 2,662 ,010 

Keamanan (X3) ,407 ,106 ,388 3,857 ,000 

a. Dependent Variable: Penjualan Online Shop (Y) 

 


