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ABSTRAK 

 

Nuraini, NIM 181420173, Judul Skripsi “Pengaruh Kemudahan, 

Manfaat dan Keamanan Mobile Banking Terhadap Penjualan Online 

Shop”. 

Pada era globalisasi saat ini nasabah mengalami banyak perubahan 

dalam bertransaksi, nasabah sangat mengedepankan aspek kemudahan, 

manfaat dan keamanan. Teknologi mobile banking merupakan salah satu 

jenis pelayanan yang diberikan oleh bank kepada nasabahnya agar nasabah 

dapat melakukan transaksi perbankan kapan saja dan dimana saja. Mobile 

banking membantu masyarakat . 

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu 1). Apakah terdapat 

pengaruh kemudahan, manfaat, dan keamanan mobile banking terhadap 

penjualan online shop? 2). Apakah kemudahan, manfaat dan kemanan mobile 

banking secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap penjualan 

online shop? 3). Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh 

terhadap penjualan online shop? Tujuan penelitian ini adalah: Untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh kemudahan, manfaat, dan keamanan mobile 

banking terhadap penjualan online shop secara parsial maupun simultan, dan 

untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan berpengaruh 

terhadap kepuasan penjualan online shop. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan sifat dekriptif. 

Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer. Dalam penelitian ini, 

populasi yang diambil adalah  seluruh penjual online shop MS Glow di 

Kabupaten Tangerang yang menggunakan Mobile Banking. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 70 responden. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan kuesioner. Metode pengambilan sampel dengan cara 

purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda.  

Hasil dari analisis regresi linier berganda pada penelitian ini diketahui 

bahwa H0 ditolak dan Ha diterima, maka dapat dikatakan bahwa variabel 

kemudahaan, manfaat dan keamanan mobile banking berpengaruh secara 

signifikan terhadap penjualan online shop. Pada hasil uji secara simultan 

menunjukkan bahwa variabel kemudahaan, manfaat dan keamanan diketahui 

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap penjualan 

online shop. Variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap penjualan 

online shop adalah variabel keamanan, dengan nilai koefisien 0,388. 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Manfaat, Keamanan Mobile Banking, 

Penjualan. 
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MOTTO 

 

 إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً
Artinya : “sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. 

 (QS. Al-Insyirah : 6) 
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