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LAMPIRAN IV 

Kuesioner Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Sosialisasi Bank Syariah Terhadap Minat Nasabah Dalam Produk 

Cicil Emas Pada PT. Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Karawaci 

Mutiara” 

 

 Angket ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi Bank 

Syariah terhadap minat nasabah dalam produk cicil emas pada PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Tangerang Karawaci Mutiara. Peneliti sangat 

mengharapkan partisipasi dan kerjasama dari rekan-rekan untuk mengisi atau 

menjawab setiap pertanyaan yang diajukan dalam angket. Semua informasi 

yang diberikan dalam angket ini akan dirahasiakan dan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan akademis. Atas perhatian dan kerjasamanya, 

peneliti ucapkan terima kasih banyak. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan 

Usia  : 

Pekerjaan : PNS / Wirasusaha / Pegawai Swasta / Ibu Rumah Tangga / 

Mahasiswa / Lain-lain 

PETUNJUK PENGISIAN 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan lengkap yang menurut rekan-rekan 

paling tepat mengenai sosialisasi dan minat nasabah. Jawaban terdiri dari:  

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skor 2 = Tidak Setuju (TS) 

Skor 3 = Ragu (R)  
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Skor 4 = Setuju (S) 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Sosialisasi: Memahami, Menghayati, Menyesuaikan, Melaksanakan Tindakan 

1 Sosialisasi produk cicil emas 

memberikan pengertian dan 

penjelasan mengenai produk cicil 

emas 

 

          

2 Media sosialisasi yang dilakukan 

oleh Bank Syariah Indonesia 

(BSI) untuk produk cicil emas 

mudah dipahami dan mudah 

diakses di internet 

 

 

  

 

        

3 Bahasa yang digunakan dalam 

media sosialisasi Bank Syariah 

Indonesia (BSI) untuk produk cicil 

emas mudah dimengerti 

 

 

          

4 Pengenalan mengenai keunggulan 

produk cicil emas dapat 

meningkatkan minat saya untuk 

bergabung dalam produk cicil 

emas 
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5 Bentuk sosialisasi yang dilakukan 

oleh Bank Syariah Indonesia 

(BSI) melalui berbagai media, 

baik media elektronik maupun 

media massa meningkatkan 

keingintahuan saya mengenai 

produk cicil emas 

 

 

 

          

6 Banyaknya bentuk sosialisasi 

yang dilakukan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) memudahkan 

saya untuk memahami produk 

cicil emas 

 

 

 

          

7 Petugas Bank Syariah Indonesia 

(BSI) melakukan penawaran 

terhadap produk cicil emas kepada 

nasabah 

 

          

8 Bank Syariah Indonesia (BSI) 

melakukan sosialisasi secara aktif 

melalui berbagai media informasi 

baik secara audio, visual, maupun 

audio visual 

 

          

Minat: Ketertarikan, Keinginan, Keyakinan 

9 Sosialisasi yang dilakukan Bank 

Syariah Indonesia (BSI) untuk 

produk cicil emas membuat saya 

tertarik pada produknya 

 

          

10 Saya menjadi tertarik pada produk 

cicil emas Bank Syariah Indonesia 

(BSI) setelah mendapatkan sebuah 

penawaran dari petugas bank 

mengenai produk cicil emas 
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11 Saya selalu mencari informasi 

lebih lanjut mengenai produk 

perbankan setelah 

mendapat/melihat media 

sosialisasi. 

         

12 Keinginan saya untuk bergabung 

dengan produk cicil emas 

meningkat setelah saya 

mendapatkan sosialisasi dari Bank 

Syariah Indonesia (BSI) 

         

13 Berbagai bentuk sosialisasi 

produk cicil emas yang dilakukan 

oleh Bank Syariah Indonesia 

(BSI) membuat saya memiliki 

keinginan untuk bergabung pada 

produk cicil emas  

          

14 Banyaknya sosialisasi yang 

dilakukan Bank Syariah Indonesia 

(BSI) mengenai produk cicil emas 

semakin meyakinkan saya untuk 

bergabung dengan produk cicil 

emas 

  

 

        

15 Saya yakin pada produk cicil emas 

Bank Syariah Indonesia (BSI) 

setelah mendapatkan sosialisasi 

mengenai produk cicil emas 
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LAMPIRAN V  

Dokumentasi Lokasi dan Penyebaran  

 



88 
 

LAMPIRAN VI 

DATA HASIL KUESIONER 

 

No 

Sosialisasi 

Total (X) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

3 3 2 4 2 4 3 2 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 3 3 2 2 3 2 2 20 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 3 4 5 3 4 4 3 4 30 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 5 5 5 3 5 5 4 4 36 

11 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 4 5 4 3 3 3 3 4 29 

14 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

17 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

18 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

19 4 3 4 5 3 4 5 4 32 

20 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

21 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

27 4 5 5 5 5 5 5 3 37 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

29 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 3 4 4 3 5 3 3 3 28 

32 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

33 4 4 5 4 5 4 4 5 35 
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34 3 4 5 3 5 3 3 4 30 

35 3 4 4 3 3 4 5 5 31 

36 3 4 4 4 5 4 4 3 31 

37 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

38 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

40 3 3 3 3 4 3 2 2 23 

41 4 3 4 5 4 4 4 3 31 

42 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

44 5 4 5 3 3 4 3 4 31 

45 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 3 4 4 4 3 4 3 3 28 

48 4 5 3 5 4 3 3 4 31 

49 5 5 5 3 3 3 1 1 26 

50 4 4 4 4 4 3 5 4 32 

51 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

52 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

53 1 4 4 1 4 4 3 4 25 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

56 5 5 5 4 3 3 4 4 33 

57 3 4 3 4 5 3 2 3 27 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 4 5 3 3 3 3 4 30 

70 4 5 4 3 3 4 5 5 33 

71 5 3 2 4 2 2 2 2 22 

72 3 3 5 3 4 5 4 5 32 

73 5 2 5 5 5 5 5 5 37 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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75 3 3 4 3 4 2 3 5 27 

76 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

77 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

78 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

84 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

86 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

89 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

93 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

94 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

95 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

96 4 4 4 3 4 3 4 5 31 

97 3 2 3 3 3 4 2 4 24 

98 3 3 4 2 3 3 2 4 24 

99 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

No 

Minat Nasabah 

Total (Y) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 4 4 2 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 2 2 4 3 3 3 3 20 

6 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 5 4 4 3 4 4 4 28 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 
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9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 5 4 5 4 4 5 4 31 

11 5 5 4 5 4 5 4 32 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 5 5 4 4 3 5 5 31 

14 4 5 5 5 5 5 4 33 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 5 4 3 4 4 3 3 26 

17 3 3 4 4 3 3 3 23 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 5 4 3 4 4 4 4 28 

20 4 4 5 4 4 5 4 30 

21 4 5 5 4 5 5 5 33 

22 5 5 3 5 5 5 5 33 

23 4 5 4 4 5 5 4 31 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 4 4 3 4 4 3 4 26 

27 3 5 5 5 5 5 5 33 

28 3 3 3 3 3 3 3 21 

29 4 3 4 4 5 4 5 29 

30 3 3 4 3 4 3 4 24 

31 3 3 3 3 3 3 4 22 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 

33 4 4 4 1 1 1 3 18 

34 3 4 3 4 3 3 4 24 

35 3 3 5 3 3 3 4 24 

36 5 3 3 4 4 4 4 27 

37 3 3 2 3 3 4 4 22 

38 3 3 3 3 3 3 3 21 

39 4 5 5 4 4 5 5 32 

40 3 3 4 4 4 4 5 27 

41 4 4 3 4 5 4 4 28 

42 3 3 3 3 4 4 4 24 

43 3 3 4 4 3 4 5 26 

44 3 2 3 2 2 2 3 17 
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45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 4 4 4 4 4 4 4 28 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 4 3 4 3 4 4 26 

49 3 3 3 3 2 3 3 20 

50 4 5 3 3 4 4 5 28 

51 4 5 4 5 5 5 5 33 

52 3 2 3 3 2 2 2 17 

53 2 2 3 1 1 1 1 11 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 

55 3 4 2 2 2 2 2 17 

56 3 4 3 3 4 4 4 25 

57 3 4 2 3 3 3 4 22 

58 3 3 4 3 3 3 3 22 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 4 4 4 3 3 4 4 26 

63 5 5 5 3 3 3 4 28 

64 5 5 5 5 5 5 5 35 

65 3 3 4 4 5 5 5 29 

66 4 5 5 5 5 5 5 34 

67 5 4 5 3 3 3 3 26 

68 5 5 5 3 2 1 3 24 

69 3 3 5 4 4 4 4 27 

70 3 2 2 3 3 4 4 21 

71 4 4 3 5 5 5 5 31 

72 4 3 3 2 2 2 3 19 

73 5 5 5 3 3 3 3 27 

74 3 3 3 3 3 4 4 23 

75 2 2 3 5 5 5 5 27 

76 4 3 4 3 3 3 3 23 

77 4 4 5 4 4 4 5 30 

78 3 3 4 5 5 5 5 30 

79 4 4 4 5 5 5 5 32 

80 5 5 5 5 5 5 5 35 
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81 5 5 5 3 3 3 3 27 

82 5 5 5 2 2 2 3 24 

83 3 3 3 3 3 3 3 21 

84 3 3 3 5 4 5 4 27 

85 3 3 3 5 5 5 5 29 

86 4 4 5 5 4 5 4 31 

87 5 5 5 3 3 4 5 30 

88 5 5 4 5 5 5 5 34 

89 4 4 4 5 5 5 5 32 

90 5 5 5 5 4 5 4 33 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 4 4 4 3 3 3 3 24 

93 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 3 3 4 4 4 3 3 24 

95 4 5 4 3 3 3 3 25 

96 3 3 3 2 2 3 4 20 

97 3 3 4 3 3 2 4 22 

98 3 3 2 5 5 5 5 28 

99 3 3 2 5 5 5 5 28 

100 5 5 5 5 5 5 5 35 
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LAMPIRAN VII 

Hasil Uji Validitas 

Sosialisasi (X) 

Correlations 

 SOS_1 SOS_2 SOS_3 SOS_4 SOS_5 SOS_6 SOS_7 SOS_8 TOTAL 

SOS_1 

Pearson Correlation 1 .586
**

 .595
**

 .708
**

 .457
**

 .555
**

 .600
**

 .482
**

 .766
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SOS_2 

Pearson Correlation .586
**

 1 .612
**

 .559
**

 .578
**

 .546
**

 .579
**

 .480
**

 .754
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SOS_3 

Pearson Correlation .595
**

 .612
**

 1 .508
**

 .619
**

 .717
**

 .620
**

 .603
**

 .798
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SOS_4 

Pearson Correlation .708
**

 .559
**

 .508
**

 1 .654
**

 .694
**

 .734
**

 .543
**

 .836
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SOS_5 

Pearson Correlation .457
**

 .578
**

 .619
**

 .654
**

 1 .692
**

 .642
**

 .591
**

 .801
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SOS_6 Pearson Correlation .555
**

 .546
**

 .717
**

 .694
**

 .692
**

 1 .789
**

 .678
**

 .870
**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SOS_7 

Pearson Correlation .600
**

 .579
**

 .620
**

 .734
**

 .642
**

 .789
**

 1 .772
**

 .889
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

SOS_8 

Pearson Correlation .482
**

 .480
**

 .603
**

 .543
**

 .591
**

 .678
**

 .772
**

 1 .795
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL 

Pearson Correlation .766
**

 .754
**

 .798
**

 .836
**

 .801
**

 .870
**

 .889
**

 .795
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Minat Nasabah (Y) 

Correlations 

 MINAT_1 MINAT_2 MINAT_3 MINAT_4 MINAT_5 MINAT_6 MINAT_7 TOTAL 

MINAT_1 

Pearson Correlation 1 .815
**
 .588

**
 .365

**
 .336

**
 .349

**
 .335

**
 .676

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

MINAT_2 

Pearson Correlation .815
**
 1 .619

**
 .428

**
 .417

**
 .435

**
 .434

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

MINAT_3 

Pearson Correlation .588
**
 .619

**
 1 .342

**
 .315

**
 .296

**
 .304

**
 .620

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.001 .001 .003 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

MINAT_4 

Pearson Correlation .365
**
 .428

**
 .342

**
 1 .895

**
 .858

**
 .749

**
 .862

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

MINAT_5 

Pearson Correlation .336
**
 .417

**
 .315

**
 .895

**
 1 .863

**
 .795

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

MINAT_6 

Pearson Correlation .349
**
 .435

**
 .296

**
 .858

**
 .863

**
 1 .838

**
 .864

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 



97 
 

MINAT_7 

Pearson Correlation .335
**
 .434

**
 .304

**
 .749

**
 .795

**
 .838

**
 1 .822

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL 

Pearson Correlation .676
**
 .746

**
 .620

**
 .862

**
 .861

**
 .864

**
 .822

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  



98 
 

LAMPIRAN VIII 

Rtabel dan Ttabel 
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