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ABSTRAK 

Nama: Hana Imtinan Salsabila, NIM: 181420002, Judul Skripsi: 

Pengaruh Sosialisasi Bank Syariah Terhadap Minat Nasabah Dalam 

Produk Cicil Emas PT. Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Karawaci 

Mutiara.  

Sosialisasi Bank Syariah merupakan suatu upaya untuk menarik minat 

nasabah dalam produk tertentu, seperti produk cicil emas. Produk cicil emas 

adalah salah satu bentuk investasi yang sangat berpotensi untuk tumbuh di 

masa sekarang, maka dari itu Bank Syariah harus melakukan berbagai bentuk 

kegiatan sosialisasi supaya dapat meningkatkan minat nasabah, karena 

semakin banyak sosialisasi yang dilakukan maka minat nasabah akan 

semakin meningkat.  

 Perumusan masalah pada penelitian ini yaitu apakah sosialisasi Bank 

Syariah berpengaruh terhadap minat nasabah dalam produk cicil emas pada 

PT. Bank Syariah KCP Tangerang Karawaci Mutiara dan berapa besar 

pengaruh sosialisasi Bank Syariah terhadap minat nasabah tersebut.  

 Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh sosialisasi Bank Syariah terhadap minat nasabah dalam produk cicil 

emas pada PT. Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Karawaci Mutiara 

dan berapa besar pengaruh sosialisasi Bank Syariah terhadap minat nasabah. 

 Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode analisis 

regresi linear sederhana. Instrumen penelitian diuji menggunakan uji validitas 

dan uji reliabilitas, lalu dilakukan uji prasyarat regresi yaitu uji normalitas 

dan uji linearitas. Uji statistik yang digunakan adalah uji t dua sisi karena 

diduga ada pengaruh sosialisasi terhadap minat nasabah dan dilakukan juga 

uji koefisien korelasi (R) serta koefisien determinasi (Adjusted R Square). 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial sosialisasi 

berpengaruh terhadap minat nasabah dalam produk cicil emas pada PT. Bank 

Syariah Indonesia KCP Tangerang Karawaci Mutiara sebesar 36,1% dan 

sisanya 63,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitan ini. 

Kata Kunci: Sosialisasi, Minat Nasabah, Cicil Emas, Bank Syariah, dan 

Bank Syariah Indonesia (BSI). 
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ABSTRACT 

Name: Hana Imtinan Salsabila, NIM: 181420002, Thesis Title: The Effect 

of Sharia Bank Socialization on Customer Interest in PT. Bank Syariah 

Indonesia Gold Installment Products KCP Tangerang Karawaci Mutiara. 

Sharia Bank socialization is an effort to attract customers interest in 

certain products, such as gold installment products. The gold installment 

product is one form of investment that has the potential to grow in the 

present, therefore Islamic Banks must carry out various forms of socialization 

activities in order to increase customer interest, because the more 

socialization carried out, the customer's interest will increase. 

The formulation of the problem in this study is whether the 

socialization of Islamic banks has an effect on customer interest in the gold 

installment product at PT. Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Karawaci 

Mutiara and how much influence the socialization of Islamic banks has on 

the interest of these customers. 

The purpose of this research is to find out whether there is an 

influence of Islamic Bank socialization on customer interest in the gold 

installment product at PT. Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Karawaci 

Mutiara and how much influence Islamic Bank socialization has on customer 

interest. 

This research is a quantitative study with a simple linear regression 

analysis method. The research instrument was tested using validity and 

reliability tests, then the regression prerequisite test was carried out, namely 

normality tests and linearity tests. The statistical test used was a two-sided t-

test because it was suspected that there was an influence of socialization on 

customer interest and also tested the correlation coefficient (R) and the 

coefficient of determination (Adjusted R2). 

The results of this study indicate that partially socialization has an 

effect on customer interest in gold installment products at PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Tangerang Karawaci Mutiara by 36.1% and the remaining 

63.9% is influenced by other variables not examined in this research. 

Keywords: Socialization, Customer Interest, Gold Installment, Islamic 

Bank, and Indonesian Sharia Bank (BSI).
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