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ABSTRAK 
 

Nama: Evita Rizky Amelia, NIM: 181130086,  Judul Skripsi: Analisis 
Yuridis Sistem Pembayaran Cash On Delivery (COD) Berdasarkan 
Undang–Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 
Konsumen dan Hukum Islam 

 

Sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) merupakan salah satu 
sistem pembayaran dalam jual beli online pada marketplace dimana 
pembayaran dilakukan oleh pembeli kepada penjual melalui kurir saat 
barang telah diterima. Namun seringkali sistem pembayaran COD ini 
menimbulkan kerugian bagi pelaku usaha maupun konsumen. Maka objek 
dalam skripsi ini terfokus pada sistem pembayaran Cash On Delivery 
(COD) dalam ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 
Perlindungan Konsumen dan hukum Islam. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, adalah: 1) Bagaimana 
perlindungan hukum sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) dalam 
ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 
Konsumen? 2) Bagaimana sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) 
dalam perspektif hukum Islam? 3) Bagaimana relevansi sistem 
pembayaran COD berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 
tentang Perlindungan Konsumen dan hukum Islam? 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui perlindungan hukum 
sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) dalam ketentuan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 2) 
Mengetahui sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) dalam 
perspektif hukum Islam. 3) Memahami relevansi sistem pembayaran COD 
berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 
Konsumen dan hukum Islam. 

Metode penelitian dalam skripsi ini menggunakan jenis penelitian 
kualitatif, dengan pendekatan yuridis normatif yaitu tipe penelitian yang 
dilakukan dengan cara menelaah peraturan perundang-undangan dan 
literatur-literatur sesuai dengan pokok permasalahan dalam penelitian ini. 

Penelitian ini dapat disimpulkan, bahwa: 1) Perlindungan hukum 
sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) berdasarkan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, yaitu: 
perlindungan hukum terhadap konsumen diatur dalam Pasal 4 mengenai 
hak-hak konsumen dan Pasal 8 mengenai perbuatan yang dilarang bagi 
pelaku usaha, perlindungan hukum terhadap penggantian kerugian diatur 
dalam Pasal 19 mengenai tanggung jawab pelaku usaha, perlindungan 
hukum terhadap pengaduan permasalahan diatur dalam Pasal 34 ayat 1 
huruf f, dan perlindungan hukum dalam menyelesaikan sengketa 
konsumen diatur dalam Pasal 45 mengenai penyelesaian sengketa. 2) 
Sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) pada marketplace menurut 
hukum Islam apabila akad yang dilakukan sesuai dengan ketentuan-
ketentuan jual beli dalam Islam maka diperbolehkan dan menerapkan 
adanya khiyãr dan sistem pembayaran COD telah memenuhi syarat jual 
beli berdasarkan Fatwa DSN MUI No. 110/DSN-MUI/IX/2017 tentang 
jual beli. 3) Relevansi sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) 
menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 
Konsumen dan hukum Islam yaitu keterkaitan berdasarkan akad jual beli 
dan keterkaitan berdasarkan perlindungan konsumen dalam sistem 
pembayaran COD. 
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MOTTO 
 

َارةًَ   لا االَّا انَْ تَكُوْنَ تِا لْبَاطا نَكُمْ بِا يْنَ اٰمَنُ وْا لََّ تََْكُلُوْ ا امَْوَالَكُمْ بَ ي ْ يَٰ ي ُّهَا الاذا
يْمًا  َ كَانَ باكُمْ رَحا نْكُمْ وَلََّ تَ قْتُ لُوْ ا انَْ فُسَكُمْ اانا اللّٰٰ  عَنْ تَ رَاضٍ ماٰ

“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak 

benar), kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar 

suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu. Sungguh, Allah maha penyayang 

kepadamu.” 

(QS. An-Nisa: 29) 
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