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ABSTRAK 

Nama: M AL SYIFA SOBARNA, NIM : 181120063, Judul Skripsi : Peran 

Dinas Sosial Terhadap Pemenuhan Hak Konstitusional Fakir Miskin di 

Kecamatan Cipocok Jaya Kota Serang Berdasarkan Undang-Undang No. 13 

Tahun 2011. 

 Kemiskinan terkadang menjadi masalah sosial yang dihadapi oleh hampir 

setiap penjuru dunia. Mereka tidak menikmati institusi pendidikan, pelayanan 

kesehatan, dan fasilitas lain yang tersedia di zaman modern ini. Tidak hanya di 

negara berkembang, tetapi juga di negara maju. Tingkat kemiskinan merupakan 

ukuran keberhasilan dalam mengelola sistem pemerintahan di suatu negara. 

 Rumusan masalah penelitian ini 1.) Penanganan fakir miskin berdasarkan 

Undang-Undang No 13 Tahun 2011. 2.) Bagaimana upaya Dinas Sosial 

terhadap pemenuhan hak konstitusional fakir miskin di Kecamatan Cipocok 

Jaya Kota Serang ?, 3.) Faktor apa yang menjadi penghambat dalam 

pemenuhan hak konstitusional fakir miskin di Kecamatan Cipocok Jaya Kota 

Serang ?. 

Tujuan penelitian ini adalah 1. Untuk mengetahui upaya-upaya Dinas 

Sosial terhadap pemenuhan hak konstitusional fakir miskin di Kecamatan 

Cipocok Jaya Kota Serang. 2. Untuk mengetahui faktor apa yang menjadi 

penghambat dalam pemenuhan hak konstitusional fakir miskin di Kecamatan 

Cipocok Jaya Kota Serang. 

Adapun metode penelitian yang digunakan ialah Deskriptif Kualitatif 

yakni pada penelitian lapangan (field research) dengan tujuan untuk 

mengetahui bagaimana peran dinas sosial terhadap pemenuhan hak  

konstitusional fakir miskin di Kecamatan Cipocok Jaya Kota Serang. 

Sedangkan sumber data penelitian menggunakan data primer dan sekunder dan 

melakukan pengolahan data dan wawancara. 

Dari penelitian ini menunjukan, 1. Penanganan Fakir miskin memiliki 

tahapan dimulai dari pendataan, penetapan, penanganan. Pemerintah juga 

sebagai penggerak Negara yang bertanggung jawab penuh atas kesejahteraan 

masyarakat. Penerima bantuan tidak hanya dilihat dari satu sudut pandang saja 

melainkan dilihat dari banyak sudut pandang seperti asset, jumlah keluarga, 

keadaan keluarga, anak, kondisi rumah/tempat tinggal, penghasilan dan 

pekerjaan. 2. Upaya pemenuhan hak fakir miskin berupa penyaluran bantuan 

sosial, pengembangan kemampuan, dan membangun hubungan kerja sama 

dengan isntansi lain, Penyaluran bantuan dilakukan melalui bantuan Uang serta 

pemberian modal usaha warung, peralatan sound system, peralatan tenda, dan 

sebagainya yang di dasarkan dari data basik data verifikasi dan falidasi. 3. 

Faktor penghambat dalam pemenuhan hak konstitusional fakir miskin berupa 

kurangnya anggaran dari pemerintah, dan pemahaman fakir miskin terhadap 

program yang dilaksanakan, pendataan yang belum menyeluruh sehingga 

mempersulit pendataan dan menambah beban kerja dinas sosial. 
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PERSEMBAHAN 

 

Hari takan indah tanpa mentari dan rembulan, begitu juga hidup tak 

akan indah tanpa tujuan, harapan serta tantangan, meski terasa berat, 

namun manisnya hidup justru akan terasa, apabila semuanya terlalui 

dengan baik, meski harus memerlukan perjuangan dan pengorbanan. 

Kupersembahkan skripsi ini, untuk cahaya hidup, yang senantiasa ada 

saat suka maupun duka yang selalu setia mendampingi, yaitu kedua 

orang tua saya yang tidak pernah berhenti memanjatkan doa disetiap 

sujudnya, untuk sahabat-sahabat saya, yang saya banggakan yang 

selalu ada memberi bantuan dan support di saat saya membutuhkannya, 

serta teman-teman saya yang memberikan saran dan masukan yang 

baik untuk saya. Terima kasih untuk semuanya. 

Untuk tujuan yang harus dicapai, untuk impian yang akan dikejar, 

untuk sebuah pengharapan, agar hidup jauh lebih bermakna, karena 

tragedi terbesar dalam hidup bukanlah kematian, melainkan hidup 

tanpa tujuan, teruslah bermimpi untuk sebuah tujuan, pastinya juga 

harus diimbangi dengan tindakan yang nyata, agar mimpi dan juga 

angan, tidak hanya menjadi sebuah bayangan semu. 

Alhamdulillahirrabil‟alamin. Sebuah langkah usai sudah. Satu cita telah 

tergapai. Namun ini bukan akhir dari perjalanan. Melainkan awal dari 

sebuah perjuangan. 
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MOTTO 

 

مْعَ  هَاتِكُمْ لا تَ عْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّ وَاللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بطُوُنِ أمَُّ
 وَالأبْصَارَ وَالأفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ 

 (87النحل : ) 

 “Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam 

keadaan tidak mengetahui sesuatu pun, dan Dia memberimu 

pendengaran, penglihatan, dan hati nurani, agar kamu bersyukur”. 

(QS. An-Nahl:78). 
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